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BESZAMOLO

KESZI CSALAD- és GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT és KOZPONT
2023. EVI MUNKAJAROL



Az 1997. évi XXXI. Toérvény 96.§-4nak (3) bekezdése szerint a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalata évente atfogo értékelést készit és beszamol a KESZI Térsulas
szamadra.

A FKDM TKT KESZI Csaldd és Gyermekvédelmi 4gazat 2009. januar 1-t6l kezdte
meg miikddését Kunszentmiklés, Dunavecse, Tass, Szalkszentmarton, Apostag,
Kunadacs, Dunaegyhaza , Kunpeszér telepiiléseken.

2013. 01. 01-td] Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény néven, Tarsulas keretein
beliil folytatjuk munkénkat.

A gyermekek és csaladok kiemelt tAmogatasa érdekében 2016. évt6l atstrukturdlodott
az eddigi alapszolgaltatdsi rendszer és integralt szervezeti egységek gondoskodnak a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatisok egyiittes biztositasar6l. Két 0j intézményi
forma jott létre: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kozpont.

Neve: Csalad és Gyermekjo6léti Kézpont

Cime: Kunszentmiklés, Damjanich u. 17/d.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat feladatai:

A csaladsegités célja, feladata:

A szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csaladok szamara a krizishelyzethez vezetd6 okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol
nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités tamogatast nyujt a miikddési teriiletén €10k szocidlis és mentalhigiénés
problémdinak megelézéséhez, feltardsdhoz és kezeléséhez, a krizishelyzet
megel6zéséhez, illetve megsziintetéséhez, valamint az életvezetési képesség
megorzéséhez.

A gyermekjoléti szolgdltatis célja:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodésének, jolétének, csaladban torténd
nevelésének elosegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése, csaladbol
valo6 kiemelésének megelézése, valamint a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése.



Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan héatranyos helyzetének
feltarasdhoz és a gyermek szocializdciés hétranydnak csokkentésével annak
lekiizdéséhez. A gyermekek jOlétét garantalo szolgaltatdsok biztositdséra, a gyermeki
jogok védelmére vonatkozé tevékenység, amely a csaladok, az egyének — kiilonds
tekintettel a gyermekek — szocidlis és mentalhigiénés tAmogatasét foglalja magaban.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgiltatds biztositdsa a tdrvényi szabalyozasnak
megfelelden tervezett és végrehajtott tevékenységek kore.

Ezen feliil a csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a
kéros szenvedélyek megel6zését célzo tamogatast vagy az ezekhez valé hozzijutast is
megszervezi, valamint tdimogatja a valsaghelyzetben 1év$ varadds anyékat.

Az ellatas igénybevételének médja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat milik5dését a jogosult lakéhelyéhez, tartézkodasi
helyéhez legkdzelebb eso, ellatast nyijté intézményben kell biztositani. Hatdsagi
intézkedés alatt allo gyermek esetén, a jardsszékhelyen miik6do csalad- ¢és
gyermekjoléti kézpont valik illetékessé.

A személyes gondoskodas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényl6é (gyermek,
sziil6/térvényes képvisel6) kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az ellatds
Onkéntes igénybevételével nem biztositott, akkor az ellatds kotelezd igénybevétele
kezdeményezheto.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat feladatai:

* A csaladsegités az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz és a szocidlis szolgaltatisokhoz valé hozzajutids szervezésében nyujt
segitséget. Szocidlis segitdmunkaval a csalddban jelentkezd6 miikédési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasdnak elOsegitését, valamint kozosségfejleszté programok
szervezését, egyéni és csoportos készségfejlesztést, valamint tandcsadast biztosit.

* A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédésének, jolétének, csaladban
nevelésének elsegitése érdekében feladata a jogokrol tajékoztatas, tandcsadas,
véarandos anya segitése, szabadid6s programok szervezése, ligyintézés.

Mindezek magukban foglaljak az univerzalis alapellatasi formékat, amelyekre minden
csalad jogosult: ismeretterjesztés a gyermeknevelésrdl, a fejlodési sziikségletekrél, a
gyermekbantalmazds és az elhanyagolas jeleir6l, kvetkezményeirl. A béantalmazis
némely formai, mint a fizikai bantalmazds és az érzelmi bantalmazas sokak szimara



maig elfogadhaté, a szexudlis bantalmazis pedig még mindig tabu. Fontos a
felvilagositds a bantalmazés gyermeki személyiségre gyakorolt kéros hatdsairdl.

* A veszélyeztetettség megelézése érdekében észleld-, jelzérendszer miikddtetése, nem
allami szervek, magéanszemélyek részvételének eldsegitése.

Ez egy olyan célzott segitségnyujtas, amely a bantalmazds, illetve az elhanyagolas
bekovetkezését hivatott megelézni. A jelzérendszeri tagoknak veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet esetén irasban torténé jelzési, tdjékoztatdsi kotelezettsége van a
szolgélat felé.

Gyermekbantalmazas feltarasa sorén a szolgalat mérlegelés nélkiil kiteles bejelentéssel
élni és megkiildeni a birtokaban levo informéaciokat az illetékes rendérség felé.

A gyermekjoléti alapellatasban a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén a
gyvermek élethelyzetének feltdrasara, sorsanak megtervezésére és végig kisérésére a
jogszabélyi elbirasoknak megfeleléen 2021-ben bevezetésre keriilt a Gyermekeink
Védelmében elnevezésii informatikai rendszert (tovidbbiakban GYVR), amely valtozast
eredményezett az adminisztracids feladatok terén. A rendszer bevezetésének célja,
hogy biztositsa a kiilonbdz6 gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények, valamint a
hatésagok kozott a kolcsonds tdjékoztatast és egyiittmiikbdést, tovabba megjeldlje az
elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, és lehet6vé tegye a gyermek sorsanak
alakitisdban részt vevd intézmények és hatésagok tevékenységének ellendrzését.

* A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében szocidlis segitd
tevékenységgel a konfliktusok megoldasdnak elGsegitése, egészségiigyi és szocidlis
ellatas, hat6sagi beavatkozas kezdeményezése, javaslat csaladbol torténd kiemelésre.

A klasszikus csalddsegités esetében személyes megjelenéssel, vagy jelzés ttjan kertilt
kapcsolatba szolgadlatunk az tgyfelekkel. A kliensek és a jelzérendszeri tagok
igyintézésben, tdjékoztatiasban és adomanykozvetitésben kértek segitséget az elmuilt
évben.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes. Az esetek néhdny részében a kliens nem kérte a
hosszabb tavu szocidlis segitséget, igy egylittmikddési megallapodds nem késziilt, de
az igyfelek utén kovetése sziikség esetén megtortént.

A csalédsegité munkakdrben dolgozok megallapodas alapjan tanacsadas, vagy egyszeri
taldlkozas keretében segitik a raszorul6 személyeket, csaladokat.

Egyliittmiik6dési megallapodas alapjan azon személyekkel, csalddokkal dolgozik az
intézmény, ahol a szocidlis segitbmunka biztositdsa legaldbb havi héaromszori
személyes taldlkozasra épiil.



Tovabbi feladatatok:

Az egyének és a csalddok életvezetési képességének a megoOrzése, valamint a
jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

- tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtdmogatési és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatashoz val6é hozzijutas modjardl,

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

- segitséget nyujt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek
vitelében,

- meghallgatja az egyén, csaldd panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak
orvosléasa érdekében,

- csalddgondozassal elGsegiti a csaladban jelentkezé krizis, miikddési zavarok illetve
konfliktusok megoldasat,

- ellatja az egyiittmiikddési kbtelezettségeibol fakadé feladatokat, eldsegiti és Osztdnzi a
human jellegfi civil kezdeményezéseket.

A csaladsegitok dltal gondozott személyek szdma 2023-ban:

Csalddok szima Egyiittmiikddési Egyiittmiikodési
Osszesen megdllapodas megéllapodas
alapjin nélkiil
3681 228 3495

Az adatokbdl kideriil, hogy Osszesen 3681 csalad vette igénybe megallapodéssal a
szolgéltatdsokat.

Emellett a szolgélat szakemberei a gyermekek veszélyeztetettsége miatt érkezett jelzés,
illetve dnkéntes megkeresés esetén a GYVR-ben cselekvési, vagy intézkedési tervet
készitenek, illetve a szocidlis, vagy mentéalhigiénias problémak, vagy krizishelyzet
miatt segitségre szorul6 személyek, csalddok esetében esetnaplét vezetnek.
Megéllapodéas nélkill a csalddsegiték azokkal a személyekkel miikédnek egyiitt,
akiknek a probléméja egy-haromszori segitségnyujtasndl nem igényel t&bbet, igy
egyiittmiikddési megéallapodds megkdtésére nincs sziikség. Ilyen médon 3495 csalad
vette igénybe a szolgéltatast.



A szolgéltatasokat egyiittmiikddési megillapodss alapjdn igénybe vevé
személyek gazdasdgi aktivitdsa 2023-ban:

Statusz Létszdm

Eltartott 424
Foglalkoztatott 137
Munkanélkiili 64

Inaktiv 171

A gazdaségi aktivitas azon személyek esetében keriilt vizsgdlatra, akik egyiittmiikdési
megéllapodéssal rendelkeztek. Az ellatott személyek 53 %-a 14 év alatti gyermek. Ez
az a korosztaly, akik esetében a leginkdbb sziikség van a megfelel6 csaladi hattér
biztositdsaira az egészséges és harmonikus fejlédésiik szempontjabol.

A szolgéltatdst igénybe vevo felnétt kori ellitottak szdma legmagasabb
iskolai végzettség szerint:

Felnétt koriiak iskolai végzettsége

Megnevezés Fé
Altaldnos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 445
Altalanos iskola nyolc osztdlya 244
Befejezett szakmunkésképz iskola, szakiskola 79
Befejezett szakkozépiskola 12
Befejezett gimnazium 14

Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 8

Felséfoku iskola

Az iskolai végzettség nagyban meghatirozza egy-egy személy munkaer6-piaci
helyzetét, amely befolydsolé hatassal lesz a csaldd életére és az Aaltaluk nevelt
gyermekek jovoképére.



A szolgdltatast igénybe vevé csalidok szama a csalddi dsszetétel szerint:

Osszetétel Csalddok szama

Egyediil €16 16
Hézastérsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k gyermek nélkiil 10
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 1-2 74
gyermekkel (eltartott fiatal felnottel)

Hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy tobb 56
gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)

Egy sziilé 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel) 52
Egy sziil6 3 vagy t6bb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel) 20
Egyéb 0

2022. évi statisztikai adat alapjan megfigyelhetd, hogy 2023-ban emelkedett az
egysziilos 1-2 gyermeket, fiatal feln6ttet neveld csalddok szdma. Feltételezhetd, hogy a
hézastarsi, élettarsi kapcsolatok megszakadtak és egyre tbb sziild maradt egyediil
gyermekeivel. Az anyagi biztonsdg hidnya, illetve az alacsony iskolai végzettség miatt
a gyermekek, fiatal felndttek tovdbb maradnak a biztonsagot, védelmet nyijté

otthonban.

A szolgilatban megjelené szakmai tevékenységek szdma:

Szakmai tevékenységek
Megnevezés Szakmai tevékenységek szima
Inform4ciényujtas 1075
Segit6 beszélgetés 1041
Tandcsadés 538
Ugyintézéshez segitségnyjtas 1875
Konfliktuskezelés 64
Kriziskezelés 4
Kozvetités ellatasokhoz vald 50
hozzaféréshez (pénzbeli)
Kozvetités ellatasokhoz vald 54




hozzaféréshez (természetbeni)

Kozvetités mas szolgaltatashoz 24

Kozvetités kdzponthoz 12

Esetkonferencia 13

Esetmegbeszélés 18

Esetkonzultacié 77

Kornyezettanulméany elkészitésben valé 54

kozremiikdés
Csaladlatogatas 1758
Adoménykdzvetités 1168
Egyéb szolgéltatis:

Az adomanygyiijtés fontos szerepet to6lt be az intézmény munkdjadban. Az e
tevékenység sordn Osszegylilt ruha, butor, élelmiszer és jaték a raszoruld csaldadoknak
kertilt kiosztasra. A karacsonyi iinnep kozeledtével maganszemélyektol és cégektdl is
szamos felajanlés érkezett.

Targyi feltételek:

Az épiiletek elhelyezkedése, az iroddk berendezése megfelel a kulturalt és hatékony
munkavégzés feltételeinek, valamint a térvényi eldirdsoknak. Az iroddink Apostag
kivételével akaddlymentesek, mindenki szdméra kénnyen megkdzelithetd helyen van.
A jaras teriiletére 2 auté 4all rendelkezésre, az egyik autdé: Kunszentmiklos és
kiilteriilete, Tass, Kunadacs, Kunpeszér, Szabadszaillds, a masik auté:
Szalkszentmarton, Dunavecse, Apostag, Dunaegyhaza kozigazgatasi teriiletein vannak
haszndlatban, valamint szolgélati kerékparok kdnnyitik a terepmunkat.

Az iroddinkban torténé adminisztraciés munka végzéséhez szamitogépek, fénymasold,
scanner biztositott. K&zpontunkban az esetmenedzserek és Ovodai-iskolai szocidlis
segitOk részére laptop 4all rendelkezésre.

Kunszentmikléson 2022. éven feljitdsra keriild irodai szoba és targyald tovabbi
helyiségekkel bovitette Szolgalatunk, Kdzpontunk részére a kliensek fogadasat.




Tartalmi munka:

A Szolgélat munkatdrsa feladatait az 1997. évi XXXI. Térvény és 15/1998. évi (IV.
30.) NM. rendelet, valamint az 1993. évi III. térvény és 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
alapjan latja el.

Munkéjukat heti 40 6rdban latjdk el, melyb6l 20 o6rat teriileten csalddgondozas
formajaban, 20 6rat az iroddban GYVR haszndlataval, adatlapok kitSltésével,
tigyfélfogadassal, tigyintézéssel, tanacsadassal, az észlelé-jelzorendszer tagjaival valé
kapcsolattartassal végzik.

Az iigyfélfogadas rendje:
hétfo iigyfélmentes nap
kedd- szerda 8-16 6ra
esiitortok 8-17.30 6ra
péntek 8-14.30 6ra

Személyi feltételek az Csalid- és Gyermekjoéléti Szolgdlatban:

(csaladsegité munkatars)
Telepiilés: Személyi feltétel: Gondozott csaldd szdma
Kunszentmiklés 316 (2023.11.01-t61 1 fo 66 csalad
helyettesités)
Tass 116 22 csalad
Szalkszentmarton 116 23 csalad
Dunavecse 2f6 (2. f6 heti 2 nap) 34 csalad
Apostag 116 18 csalad
Dunaegyhaza 116 (heti 3 nap) 18 csalad
Kunadacs (heti 3 nap)(2023.09.15-ig 5 csalad
helyettesités 1 nap)
116
Kunpeszér (heti 2 nap) (2023.09.15-ig 7 csalad
helyettesités 1 nap)
Apostag 1fé 18 csalad
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai:

Ellatandé tertilete: Kunszentmikl6s jarés telepiilései:

Kunszentmikl6s és kiilteriilete (Kunbabony, Bosztor, Bodakut, Felsdszenttamés)

Tass, Szalkszentmarton, Dunavecse, Dunaegyhaza, Apostag, Kunadacs, Kunpeszér,
Szabadszallas.

Az altalanos szolgaltatasi feladatain tal a csaldd- és gyermekjoléti kozpont a gyermek
csaladban t6rténd nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallo,
egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat is nyjt.

Ennek keretében biztositja:

a kapcsolattartasi iigyeletet,

a készenléti ligyeletet munkaidon tal,

a gyermekvédelmi jelz6rendszeri szolgélatot,

a jogi segitségnyujtast,

esetmegbeszélést, esetkonferenciat tart,

6vodai és iskolai segitd tevékenységet,

kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe vételét, sziilo kérésére
torténd vérszerinti hozzatartozé csaladjaba fogadasat,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, a gyermek tankstelezettsége teljesitésének el0mozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara,

egyittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogoé feliigyelovel a
bilinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhat6séag elrendelte a gyermek megel6zd
partfogasat,

a csaladjab6l kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordindl és végez, a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitisdhoz segitséget nyuijt,
utégondozast végez a gyermek csaladjiba térténé visszailleszkedéséhez,

a védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet a GYVR-ben,

11



szocidlis segitd munkat koordinal és végez.

A kézpont esetmenedzserei a jaras Gsszes telepiilésén ligyfélfogadasi id6t tart megadott
napokon, melyek mindenki szamara elérhetdek és jol lathatéak a szolgélatok irodaiban.
A készenléti ligyelet telefonszdma ugyancsak mindenki szdmadra lathat6é helyen keriilt
kifliggesztésre.

Kozpontunk iroddjaban heti/havi rendszerességgel birésag €s gyamhivatal altal el6irt
feligyelt kapcsolattartdsra keriil sor. Lehet6séget, helyet biztositunk nehéz
élethelyzetben levd sziilok részére, szakelldtisban levé gyermekiikkel valéd
kapcsolattartasara, melyet az illetékes szakszolgalat koordinal.

Ovodai-iskolai szocidlis tevékenység:

2023. évben 6vodai-iskolai szocidlis tevékenység 2991 alkalommal tortént, melyet 3
munkatars végez, ebbdl két munkatars helyettesités forméjaban is végzik feladatukat
ketté GYED/GYES-en levé munkatars hianyaban.

Az 6vodai-iskolai szocidlis segitdk részt vesznek minden telepiilésen szakmakozi
megbeszéléseken, tanacskozasokon, tantestiileti értekezleteken. Szilkség esetén Orat
latogatnak, csoportos foglalkozasokat tartanak, sziiléi értekezleteken jelennek meg.
Iskolai programok és nyari tdborok aktiv segitoi.

Munkédjukban az egyéni konzulticiok domindlnak, de rendszeresen jelen van
tevékenységiikben a prevenciés foglalkozdsok, edukéciés csoportmunka valamint a
konfliktuskezelés.

Ovodai és iskolai segité munka korébe tartozé problémak:
- konfliktusok (gyerek-gyerek, pedagdgus-sziild, pedagbgus-gyerek),
- magatartdszavar, teljesitményzavar,
- sziilé-iskola kapcsolat timogatasa,
- tanuldsban motivalatlansag,
- szocializaci6s problémak,
- csaladi életviteli problémak,
- nehézségek,
- Onsértés, addiktolégiai problémak
- tanulasi nehézségek, akadalyozottsag.
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Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont tevékenységei 2023-ban:

Kozpontunkban 257 csaldad vonatkozdséban tortént hatdsagi eljaras meginditisa. Az
Osszesitett szdm mutatja a védelembe vétel, nevelésbe vétel, ideiglenes hatdlyu
elhelyezés, csalddba fogadds és az eseti tligyintézés szdmdt. Kozpontunk
nyilvantartdsdban Osszesen 387 kiskordi vonatkozdsiban valt sziikséges hatésagi
eljarasban valo részvétel, illetve javaslat elkészitése.

Haté6sdagi intézkedéshez kapcsol6dé esetmenedzseri tevékenységben érintettek

szama:
Telepiilés Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozas | Osszesen
vett hatallyal vett
elhelyezett
Dunavecse 28 - 26 - 54
Apostag 2 - 9 - 11
Dunaegyhdza 1 - 6 - 7
Szalkszentmarton 18 - 9 - 27
Szabadszallds 72 2 45 1 120
Tass 25 1 18 1 45
Kunszentmiklés 63 4 47 2 116
Kunpeszér 3 - 2 - 5
Kunadacs 2 - - - 2
| Osszesen 214 7 162 4 387
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Hatoésdagi intézkedésekhez kapesolédé tevékenységek szdma:

Tevékenység Hatésagi intézkedéshez
kapcsolodé tevékenységek
szdma
Szocidlis segitd tevékenység 196
Esetkonferencia szervezése, azon valé részvétel 28
Esetkonzulticié 111
Esetmegbeszélés 38
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 77
Elsé védelembe vételi tirgyaldson val6 részvétel 33
Feliilvizsgilati tirgyaldson | nevelésbe vétel 16
valé részvétel védelembe vétel 34
Elhelyezési értekezleten, illetve tiargyaldson valé 2
részvétel
Egyéb hatosdgi targyaldson valé észvétel 1
Csaladlatogatas 1256
Kérnyezettanulmény készitésében valé 26
kozremiikédés
Kornyezettanulmany készitése dndlléan 69
Egyéb -
" Osszesen 1887

A kunszentmiklosi jarés telepiilésein 2023. évben 3 f6 esetmenedzser és 1 f6 szociélis
diagnozist készit6 latta el Kozpont feladatait. Torvény szerint 1 esetmenedzser 50
csaladot gondozhat. K6zpontunk ezt az esetszamot jelentds mértékben meghaladja. A
jelentdsen megemelkedett esetszdmok miatt, szocidlis diagnézist készité munkatars is
esetmenedzseri feladatokat végzett.

Kozpontunk folyamatos kapcsolatban van kiilonb6z6 hatésdgi intézményekkel
(gyamhivatalok, rendérség, bir6sag), mely intézmények hatdsagi megkereséssel élnek
Ko6zpontunk felé hataridé megadasaval. A hatosagi feladatok, javaslatok elkészitésében
Ko6zpontunknak nincs mérlegelési lehetésége, minden esetben sziikséges az idopontok
pontos betartasa és javaslataik megkiildése.
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A magas esetszam miatt az esetmenedzserek nagymértékben tilterheltek, ezért a 2023.
évi statisztika alapjdn az 5. esetmenedzser munkavégzésére lenne sziikség a szakmai
feladatok felel§sségteljes megvalésitdsdhoz.

Mindennapi munkénkat jelentdsen megnehezitette munkatarsaink pélyaelhagyasa és
fiatal munkavéllaléink vdrand6sdga. 2023. évben 4 Gyed/Gyes-en levé munkatarsunk
volt és 1 f6 sziintette meg munkaszerzOdését intézményilinkkel, 1 f6 tartds
betegszabadsagon tartdzkodott.

Minden esetben helyettesitéssel igyekeztiink feladatainkat az adott telepiiléseken
ellatni, ami munkatdrsaink sajit munkavégzésében valamint az adott telepiilésen
ellatott feladataiban jelentds terhet jelentett szimara.

Személyi feltételek a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontban:

(esetmenedzser, 6vodai-iskolai szocidlis segitd):

Telepiilés Személyi feltétel Gondozott csalid

szdma

Kunszentmiklés (védelembe vétel, 116 27 csalad
ideiglenes hatalyu elhelyezés)

Kunszentmiklés (nevelésbe 37 csaldd
vétel,utogondozas, csaladbfogadas)

(szocialis diagnézis) 116
Szabadszillds (nevelésbevétel, 23 csalad
utégondozas)

Szabadszillds (védelembe vétel, 42 csaldd

ideiglenes  hatdlyi  elhelyezés,

csaladbafogadas)

Tass (védelembe vétel, ideiglenes

hatélyu elhelyezés, 116
nevelésbe vétel, utégondozas, 22 csalad

csaladbafogadas)

Kunadacs (védelembe  vétel,

ideiglenes hatélyq elhelyezés,
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nevelésbe vétel, utégondozas, S csaldd
csaladbafogadas)

Kunpeszér  (védelembe  vétel,

ideiglenes  hatdlyq elhelyezés,

nevelésbe vétel, utdégondozais,

csaladbafogadas)

Kunpeszér (védelembe vétel,

ideiglenes  hatalyd elhelyezés, 4 csalad
nevelésbe  vétel, utégondozis,

csaladbafogadas)

Szalkszentmarton, Dunavecse,

Apostag, Dunaegyhaza - 1f6 46 csalad
(védelembe  vétel, ideiglenes

hatélyu elhelyezés, nevelésbe vétel,

utdgondozas, csaladbafogadas)

Ovodai-iskolai szocilis segité:

Kunszentmiklés, Tass,

Szalkszentmarton, 116 95 gyermek
(6vodék, iskoldk, kozépiskoldk,

helyettesités)

Szabadszallés, Kunadacs,

Kunpeszér 116 58 gyermek
(6vodak, iskoldk, helyettesités)

Dunavecse, Apostag,

Dunaegyhaiza 68 gyermek

(6vodak, iskoldk — napi 4 6ra)
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A KESZI Csalad és Gyermekvédelmi dgazat szakmai
tevékenységei 2023-ban:

A csaladsegité munkatirsak, illetve a szolgaltatds elérhet6ségérél valamint
valtozasairdl a lakossag tdjékoztatdsa rendszeresen megtdrtént. Az Snkorméanyzatok
internetes feliiletiikén is megjelenitették a telepiiléseken miik6dé Szolgalatok
elérhetdségeit.

Ko6zpontunk, Szolgalataink koz8s kozdsségi oldalt hozott 1étre, melyen minden
aktudlis informéci6t, csalddjainkat érint6 valtozasokat, hirdetményeket kozzé
tesziink.

Az 4gazat kialakitotta az esetmegbeszélések, illetve az értekezletek miikddési
rendjét.

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat eleget téve torvényi kotelezettségének
valamennyi telepiilésen tanacskozast szervezett, amelyen a jelzorendszer tagjainak
frasos tdjékoztatdit figyelembe véve atfogban értékelte az adott telepiilésen a
jelzérendszer éves miik6dését, valamint attekintette a telepiilés gyermekjo6léti
alapellatasanak valamennyi formajat. (febr.)

Minden telepiilésen a szolgalat folyamatosan fogadja és kozvetiti a lakossag 4ltal
felajanlott hasznalt ruhdkat.

Aktivan részt wvettiink a nydri, Oszi, téli gyermekétkeztetési program
lebonyolitasaban.

Az oktatasi intézményekkel napi kapcsolatban édllunk, innen érkezik a legttbb
jelzés. Az éltaluk szervezett programokon mindig részt vesziink. A 2023. évben is
tobb esetmegbeszélésen, esetkonferencidn vettiink részt, melyet a gyermekek

magatartasi problémak miatt szervezett az iskola.

® Szolgalataink és Kozpontunk hatésagi eljards meginditdsa el6tt torvényi

kotelezettségének eleget téve minden esetben megszervezte az esetkonferencidkat,
melyen a csalddokban nevelked6 gyermekek veszélyeztetd koriilményeit tartuk fel
kozbsen a jelzd rendszer tagjaival.
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Az Ovodai, iskolai gyermek- ¢és ifjusagvédelmi felelésokkel és az
iskolaigazgatokkal, 6vodavezetével folyamatosan tartottuk a kapcsolatot.
Szakmakozi megbeszéléseket tartottunk minden mésodik hénapban,
telepiilésenként évente 6 alkalommal. A megbeszéléseken az észleld-jelzo
rendszer tagjai vesznek részt.

2023-ban torekedtiink arra, hogy kiilén meghivtuk egy-egy jelzérendszeri tagot,
agazatot a felmeriilé6 problémak, lehetdségek konzultacidjéra.

Kunszentmikléson és Dunavecsén 2 hetente, K6zpontunk jogi segitségnyjtas
szolgaltatasat biztositotta.

A gondozott csalddjaink részére Csalddi nap Kkeriilt megrendezésre, melyen
kézmiives foglalkozas, jatékos vetélked6k valamint sajat készitésli langossal
kedveskedtiink csaléddjaink részére.

Kunszentmiklés, Dunavecse, Szalkszentmarton, Apostag és Dunaegyhdza
telepiilésekrél 59 gyermek vehetett részt az Erzsébet program keretein beliil
torténd nyéri tdboroztatdsban Zankan egy hetes idétartamban. A taborban 6
kollega vett részt.

Szabadidds programkeént szerveztilk meg a T6knapot, ahol a gyermekek lakosségi
felajanlasbol tokot faraghattak, ldmpasokat készithettek valamint a munkatérsak
jovoltabol sajat készitéshi siiteménnyel kindltuk a résztvevd gyermekeket és
sziiloket.

Kunszentmikléson Mikuldsnapot tartottunk, melyhez a csokolddédé mikuldsokat a
Fels6-Kiskunsagi Turisztikai Egyesiilet biztositotta minden gondozisban levé
gyermek részére. Szolgalatunk tovabbi jatékokkal és gyilimdlccsel lepte meg a
gyermekeket.

December hénapban a Gyermekétkeztetési Alapitvannyal és a Mikuldsgyarral
egylittmiikddve és azok tdmogataséaval, illetékességi teriiletiink ala tartozd Osszes
telepiilésén, a gondozisban levd csalddoknak tartés élelmiszer csomagot,
ruhanemit és jatékot tudtunk atadni.

Karacsony el6tti idoszakban szdmos csaldd részére adtunk 4t tartds
élelmiszerekbdl allé csomagot, Dunavecsén 5 csaldad részére tSltdtt kdposzta
felajanlas érkezett.
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Dunavecsei Szolgalatunk a Gyermekétkeztetési Alapitvany szervezésében ,,Petdfi
nyomaban” elnevezésii orszigos rajzpalyazat galamiisorat és dijatado {innepségét
rendezte meg.
A Gyermekétkeztetési Alapitvany tavasszal és Osszel tartos élelmiszerb6l allo
csomagot biztositott gondozasban levd csalddok szdmara, Kunszentmiklés, Tass,
Szalkszentmarton, Dunavecse, Apostag, Dunaegyhaza telepiiléseken.
2023-ban a Gyermekétkeztetési Alapitvany Kunszentmikléson és Dunavecsén 5-5
gondozott csaldd részére, havi rendszerességgel egy éven keresztiil biztositott
csaladonként 20.000.- Ft tamogatast, élelmiszer ¢és tisztasagi eszk6zok
megvasarlasara.
2023-ben két alkalommal vettink részt az SZGYF dltal szervezett
élelmiszercsomag osztidsaban. Minden alkalommal egy kozel 10 kilos csomagot
kapak a rehabilitacios ellatasban.
2022. Julius 1. napjaval bevezetésre Kkeriilt intézményiinkben is az Orszagos
Szocidlis Informéciés Rendszer (GYVR), melynek hasznilata napi szinten
sziikséges. Ehhez sziikséges informatikai hattér beszerzésre keriilt. Munkatérsaink
biztonsaggal €s megfeleld szakmai hozzaértéssel dolgoznak a rendszerben.
Egész évben torekedtiink a jelzérendszer tagjaival valé jo kapcsolat kialakitasara
és megtartasara. Ennek érdekében folyamatos kapcsolatban vagyunk

- Polgarmesteri Hivatallal,

- Védonoi Szolgalattal,

- Gyamhivatalokkal, Szakszolgalatokkal

- helyi Altalanos Iskolaval, Ovodaval, Bslcsddével,

- gyermekorvossal, haziorvossal, kérhazakkal,

- rendérséggel,

- partfogéi feliigyelettel,

- bir6saggal,

- valamint minden gyermekeket érintd hatosaggal.
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2023. évi beszimol6 Tass
(Eves tanicskoz4s 2024.02.06.
Pasztor Csilla feljegyzése)

Meghivottak:

. Tassi Foldvary Gadbor Magyar — Német Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola —
Tothné Détéri Gabriella

. Tassi Foldvary Gébor Magyar — Német Két Tanitsi Nyelvii Altalanos Iskola —
Kalacska Adrienn — gyermekvédelmi felel6s

. Meérk Ilona Hétszinvirag Ovoda és Mini Bslcséde — Mészaros Pélné

. Tassi Polgarmesteri Hivatal - jegyz6 - Bélintné dr. Mag Melinda

. Tassi Polgarmesteri Hivatal - polgarmester - Németh Gabor

. Kunszentmiklo6si Rendor-fokapitanysag kérzeti megbizott - Simon Gébor

. Terlileti Védoénoi Szolgéalat — Zimanyi Rézsa

. Gyermekorvosi Rendel6 — Dr. Szakaly Ilona

. Bécs-Kiskun Megyei Korményhivatal, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztaly-
Igazsagligyi Osztaly partfogé feliigyel — Sebestyénné Ruszkovics Méria

. KESZI Csalad és Gyermekjoléti K6zpont dgazatvezetd — Kovacsné Miskolczi
Hajnalka Borbdla

. KESZI Csalad és Gyermekjoléti K6zpont esetmenedzser — Szeremley Anna
Séara

. KESZI Csalad és Gyermekjoléti Koézpont iskolai-6vodai szocidlis segité —
Czabai Piroska

. KESZI Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetd — Agostonné Bognér

Barbara

Meghivott el6ado:
Toszeczky Renéta — a Baptista Szeretetszolgélat emberkereskedelem elleni program -
védett haz vezetbje, a Csillagmajor Csalddok Atmeneti Otthondnak intézményvezetdje,

szupervizor, csaladkonzulens

Nem jelent meg:
. Kunszentmiklési Rend6r-fokapitanysag
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. Gyermekorvosi Rendel6

. Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal, Gyamiigyi és Igazsagiigyi FOosztaly-
Igazsagiigyi Osztaly partfogo feliigyel6

. KESZI Csalad és Gyermekjoléti Kozpont agazatvezetOje — betegség miatt
hianyzott

Beszdmol6 nem érkezett:
. Gyermekorvosi Rendel6
. Kunszentmikl6si Rend6r-fokapitanysag korzeti megbizott

Beszdmold a 2023. évrdl

. egyittm(ik6dési megallapodas alapjan 95 f0 vette igénybe a Szolgélat
szolgaltatdsait (férfi és n6). Osszesen 23 csalad. Kevesebb mint 2022-ben, de tobb
gyermek keriilt hatésagi intézkedés ala.

. elsédleges probléméak kozott szerepel az elhanyagolds, az életviteli, a
gyermeknevelési és a csalddon beliili konfliktusok

. a csalddok életében jelentkezd problémékat egyediil kell megoldanom, az
esetmenedzser jelenléte havi egy alkalom, amely kevés a hatosagi intézkedés ald vont
csaladok szdmadra

. személyes gondoskodast nytijté szocialis szolgaltatétdl (szolgélat és kdzpont
Osszesen) 30 db jelzés érkezett 0-17 éves korig

. a helyi 6vodatdl 2 db jelzés érkezett a Szolgédlathoz. A legkevesebb a jelzések
szama a napkozbeni ellatast nyujté intézményektol.

. Koznevelési intézménytdl 35 db jelzés érkezett 0-17 éves korig

. a jelzéseket tovabbra és mindenesetben irasban varjuk

. a teriiletileg illetékes rendérséggel kozbs iligylink nem volt (amennyiben
személyes a taldlkozas, igy megbeszéljiik a felmertil6 és esetleges problémékat)

. egyre tobb olyan csalad keriil a Szolgalat latéterébe, ahol a gyermekek szdma 1
f6. Vetekszik a szamuk a 3 vagy tobb gyermeket nevel6 csaladok szaméaval
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. a csaladok gazdasagi aktivitidsa csokkent, kevesen vannak, akik bejelentett
munkaviszonnyal rendelkeznek. Az eltartott 0-14 éves koru gyermekek szdma ehhez
képest nd.

. tovabbra is kérnek segitséget ligyintézéshez, nyomtatvanyok kitbltéséhez. Az
egyszeri ligyintézések szama 257, ez kb. 200 csalddot jelent. A 18 és 62 év felettiek
értendok ide.

. 2023. évvégére egy gyermek keriilt nevelésbe vételi eljards ala (lakokornyezet
rendezetlenség, gyermek elhanyagolds, sziild bantalmazisa, a segitség t&bbszori
felajanlasanak elutasitdsa, anyagi problémak, az ingatlanban lakdk életvitele)

. Jarorszolgalat teljesitése megvaldsult a 2023-as évben

. a csaladlatogatasok folyamatosak

. a helyi védonével adomanyokat osztottunk a rdszorulé csalddoknak, a

legszorosabb kapcsolat vele van

. ruhaosztésokat szerveztem
. 6vodai-iskolai szocialis segitével a kommunikécié folyamatos a gondozdsban
részesiild gyermekek kapcsén

. a szakmakd&zi megbeszélések megval6sultak

¢ A Gyermekétkeztetési Alapitvany tobb csomagban részesitette a telepiilésen é16
kivélasztott csaladokat. Kardcsony kozeledtével 50 csaldd részesiilhetett az altaluk
felajanlott csomagban, melyhez a segitséget a helyi Polgarmesteri Hivatalt6l kaptam.

. Zankan taboroztattunk, mint segitd vettem részt a folyamatban

Egyéb feladatok ellatdsaban valé kézremiikddés:

. 2023. februér hénapban a helyi éltalanos iskola szervezte a farsangi mulatsagot,
melyhez zsirizni kértek fel

. a Foldvary Gabor nevet viseld oktatdsi intézmény altal szervezett koszortizason
vettem részt

. a koztisztviselok napja alkalmabél kirdnduldsra hivott Németh Gaébor
polgarmester (Szarvas), illetve tobbszdr kaptam meghivast az altaluk tartott ebédekre

. A Mikulas-napi tinnepségen részt vettem Polgarmester Ur kérésére

A Mikuléds iinnepségre valé tekintettel, rajzverseny otlettel alltam el6, melyhez a
Polgarmester Ur timogat6 személyként csatlakozott. A palyazat hirdetésének plakatjat
csatoltam az anyaghoz. A telepiilésen 1év6 6voda és iskola is csatlakozott a felhivdshoz.

22



Olyannyira nyerte el a kedvet, hogy 100 db rajz érkezett a Szolgalathoz. A zsfirizést
Mészaros Palné dvodavezetdvel és Tothné Détari Gabriella intézményvezetdvel lattuk
el.

. immér 3. alkalommal keriilt kihirdetésre a telepiilésen laké, hatranyos
helyzetben €16 csalddok szdméra felajanlott CIPOSDOBOZ akci6. Sikeressége az
alabbi cimen lathato.
https://www.baon.hu/helyi-kozelet/2024/01/dobozba-gyujtottek-az-adomanyt-tasson

. a 2023, évi tassi Falunapon is kérték segitségemet

. 2023. méjusaban a folyamatos 6nképzés kapcsan a Csaladi életre nevelés és a
kapcsolati kultira fejlesztése tovabbképzésre jelentkeztem, melyet sikeresen
elvégeztem, hogy a munkdm soran még tobb segitséget tudjak nydjtani a
gondozasomban 1évo csalddok szadmara

A meghivott eléadé az emberkereskedelem aldozatai és a kapcsolati erdszak téméjiban
tartott el6adast. Sziikség van kapcsolatépitésre mas szakemberekkel is, akik més
megvilagitasban, timaszként és segitségként vannak jelen a szakmankban.

Kunszentmiklés, 2024. marcius 25.

Kovacsné Miskolczi Hajnalka
agazatvezetd
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