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KESZI CSALAD- és GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT és KOZPONT
2025.



Az 1997. évi XXXI. Torvény 96.§-anak (3) bekezdése szerint a Csaladsegité ¢és
Gyermekjoléti Szolgalata évente atfogd értékelést készit és beszdmol a KESZI Téarsulas

szamara.

A FKDM TKT KESZI Csalad és Gyermekvédelmi dgazat 2009. januar 1-t6l kezdte meg
miikodését Kunszentmiklos, Dunavecse, Tass, Szalkszentmarton, Apostag, Kunadacs,
Dunaegyhaza , Kunpeszér telepiiléseken.

2013. 01. 01-t6l Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény néven, Tarsulas keretein beliil
folytatjuk munkénkat.

A gyermekek és csaladok kiemelt tdmogatdsa érdekében 2016. évtdl atstrukturalodott az
eddigi alapszolgaltatasi rendszer és integralt szervezeti egységek gondoskodnak a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatdsok egyiittes biztositdsarol. Két 0j intézményi forma
jott 1étre: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kzpont.
Neve: Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Cime: Kunszentmiklos, Damjanich u. 17/d.

Telephely: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
6098 Tass, Széchenyi u. 48.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:

A csaladsegités célja, feladata:

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szdmara a krizishelyzethez vezet6é okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢€letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités tamogatast nyUjt a miikodési teriiletén €lok szocialis €s mentalhigiénés
problémainak megeldzéséhez, feltirasdhoz és kezeléséhez, a krizishelyzet megeldzésehez,

illetve megsziintetéséhez, valamint az életvezetési képesség megdrzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja:



A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodésének, jolétének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése, csaladbol valo
kiemelésének megeldzése, valamint a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasdhoz és a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez. A
gyermekek jolétét garantald szolgaltatdsok biztositasara, a gyermeki jogok védelmére
vonatkoz6 tevékenység, amely a csaladok, az egyének — kiilonds tekintettel a gyermekek —
szocialis és mentalhigiénés tamogatasat foglalja magaban.

A csalddsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa a torvényi szabalyozasnak
megfelelden tervezett és végrehajtott tevékenységek kore.

Ezen feliil a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tamogatést vagy az ezekhez vald hozzajutést is megszervezi,

valamint tAmogatja a valsaghelyzetben 1év6 varados anyékat.

Az ellatas igénybevételének modja:

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgdlat miikodését a jogosult lakohelyéhez, tartdzkodasi
helyéhez legkozelebb esd, ellatast nydjtod intézményben kell biztositani. Hatosagi intézkedés
alatt allo gyermek esetén, a jarasszékhelyen miikodd csalad- és gyermekjoléti kozpont valik
illetékessé.

A személyes gondoskodas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld (gyermek,
sziilé/torvényes képviseld) kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes

igénybevételével nem biztositott, akkor az ellatas kotelezd igénybevétele kezdeményezheto.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai:

* A csaladsegités az anyagi nehézségekkel kiizdék szaméra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz €s a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas szervezésében nyujt segitséget.
Szocialis segitbmunkaval a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését, valamint kozosségfejleszté programok szervezését, egyéni és
csoportos készségfejlesztést, valamint tandcsadast biztosit.

* A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlddésének, jolétének, csaladban

nevelésének eldsegitése érdekében feladata a jogokrol tajékoztatas, tanacsadas,

varandos anya segitése, szabadidds programok szervezése, ligyintézés.

Mindezek magukban foglaljak az univerzalis alapellatasi formdkat, amelyekre minden csalad

jogosult:  ismeretterjesztés a gyermeknevelésrdl, a fejlodési sziikségletekrdl, a



gyermekbantalmazas és az elhanyagolas jeleirdl, kovetkezményeirdl. A bantalmazas némely
formai, mint a fizikai bantalmazds és az érzelmi bantalmazds sokak szamara maig
elfogadhatd, a szexudlis bantalmazéds pedig még mindig tabu. Fontos a felvilagositds a
bantalmazas gyermeki személyiségre gyakorolt karos hatdsairdl.

* A veszélyeztetettség megeldzése érdekében észleld-, jelzérendszer mitkddtetése, nem allami
szervek, maganszemélyek részvételének eldsegitése.

Ez egy olyan célzott segitségnytjtds, amely a bantalmazas, illetve az elhanyagolas
bekovetkezését hivatott megelozni. A jelzérendszeri tagoknak veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet esetén irdsban torténd jelzési, tdjékoztatasi kotelezettsége van a szolgalat felé.
Gyermekbantalmazas feltarasa soran a szolgalat mérlegelés nélkiil koteles bejelentéssel €lni
¢s megkiildeni a birtokéban levé informaciokat az illetékes rendorség felé.

A gyermekjoléti alapelldtdsban a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén a
gyermek ¢lethelyzetének feltarasara, sorsanak megtervezésére és végig kisérésére a
jogszabalyi eloirasoknak megfelelden 2021-ben bevezetésre keriilt a Gyermekeink
Védelmében elnevezésii informatikai rendszert (tovabbiakban GYVR), amely valtozast
eredményezett az adminisztracids feladatok terén. A rendszer bevezetésének célja, hogy
biztositsa a kiilonbozé gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények, valamint a hatdésagok
kozott a kolcsonds tajékoztatast és egyiittmiikodést, tovabba megjeldlje az elvégzendd
gondozési-nevelési feladatokat, €s lehetdve tegye a gyermek sorsanak alakitasaban részt vevo
intézmeények ¢és hatosagok tevékenységének ellendrzését.

» A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében szocidlis segitd tevékenységgel a
konfliktusok megoldasanak eldsegitése, egészségligyli ¢€s szocialis ellatds, hatdsagi
beavatkozas kezdeményezése, javaslat csaladbol torténd kiemelésre.

A klasszikus csaladsegités esetében személyes megjelenéssel, vagy jelzés utjan kertilt
kapcsolatba szolgalatunk az tligyfelekkel. A kliensek és a jelzérendszeri tagok {ligyintézésben,
tajékoztatasban €s adomanykozvetitésben kértek segitséget az elmult évben.

Az ellatas igénybevétele onkéntes. Az esetek néhany részében a kliens nem kérte a hosszabb
tava szocialis segitséget, igy egyiittmiitkddési megallapodas nem késziilt, de az ligyfelek utan
kovetése szlikség esetén megtortént.

A csaladsegitd munkakorben dolgozok megéllapodas alapjan tandcsadés, vagy egyszeri
talalkozas keretében segitik a raszoruld személyeket, csaladokat.

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan azon személyekkel, csaladokkal dolgozik az
intézmény, ahol a szocidlis segitémunka biztositasa legalabb havi haromszori személyes

talalkozasra épiil.



Tovabbi feladatatok:

Az egyének és a csalddok életvezetési képességének a megdrzése, valamint a jelentkezd
probléma megsziintetése érdekében:

- t4jékoztatast ad a szocidlis, a csaladtdmogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairodl, az ellatashoz valo hozzajutas modjarol,

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

- segitséget nyljt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek vitelében,

- meghallgatja az egyén, csaldd panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében,

- csaladgondozéssal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok illetve
konfliktusok megoldasat,

- ellatja az egylittmiikddési kotelezettségeibdl fakadd feladatokat, eldsegiti és Osztonzi a
human jellegli civil kezdeményezéseket.

- 2025. évben Beliigyminisztérium altal kiadott PROTOKOLL 3. kiadds —A csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlel-és jelzérendszer folyamatair6l- kiadvany
eldiréds szerinti mindennapi munkavégzésben sziikséges alkalmazasa,

- 2025.03.01. napjan megvaltozott ESETNAPLO rendelet altali vezetése.

- 2025-ben megjelent: A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis

segitd munka folyamatairdl sz0l6 mddszertani itmutatdé mindennapi hasznalata.

A csaladsegito szolgalatnal megjelent csaladok szama 2025-ben:

Csaladok szama Egyiittmiikodési Egyiittmiikodési
oOsszesen megallapodas megallapodas

alapjan nélkiil




956 (2254 f6) 260 (898 16) 696 (1356 fo)

Tass Tass Tass

136 (22916) 30 (100£5) 105 (12915)

Az adatokbol kideriil, hogy Tasson Osszesen 136 (229 f6) csalad vette igénybe
megallapodassal a szolgaltatasokat.

Emellett a szolgélat szakembere a gyermekek veszélyeztetettsége miatt érkezett jelzés, illetve
onkéntes megkeresés esetén a GY VR-ben cselekvési, vagy intézkedési tervet készit, illetve a
szocialis, vagy mentalhigiénids problémak, vagy krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok esetében esetnaplot vezet.

Megéllapodas nélkiil a csaladsegitd azokkal a személyekkel miikddik egyiitt, akiknek a
probléméja egy-haromszori segitségnytjtasnal nem igényel tobbet, igy egylittmiikddési
megallapodas megkdtésére nincs sziikség. Ilyen modon 105 (129 £6) csalad vette igénybe a

szolgaltatast.

A szolgaltatasokat egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevo személyek

gazdasagi aktivitasa 2025-ben:

Statusz Létszam
Eltartott 3916
Foglalkoztatott 3116
Munkanélkiili 3 fo
Inaktiv 2716

A gazdasagi aktivitds azon személyek esetében keriilt vizsgélatra, akik egylittmiikodési
megallapodassal rendelkeztek. Az ellatott személyek dontd tobbsége 14 €v alatti gyermek. Ez
az a korosztaly, akik esetében a leginkabb sziikség van a megfeleld csaladi hattér

biztositasara az egészséges és harmonikus fejlédésiik szempontjabol.

A szolgaltatast igénybe vevo felnétt koru ellatottak szama legmagasabb iskolai

végzettség szerint:



Felnott koruak iskolai végzettsége

Megnevezés Fé
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 43
Altalanos iskola nyolc osztalya 46

Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola

Befejezett szakkozépiskola

Befejezett gimnazium

Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola

S| = o= N

Fels6foku iskola

Az iskolai végzettség nagyban meghatarozza egy-egy személy munkaerd-piaci helyzetét,

amely befolyasolo6 hatassal lesz a csalad életére €s az altaluk nevelt gyermekek jovoképére.

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevo csaladok szama a csaladi osszetétel

szerint:
Osszetétel Csaladok szama

Egyediil é16 0
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt ¢l6k gyermek nélkiil 0
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egytitt ¢lok 1-2 6
gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt ¢l6k 3 vagy tobb 9
gyermekkel (eltartott fiatal felnottel)

Egy sziil6 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 12
Egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 3
Egyéb 0

2025. évi statisztikai adat alapjan megfigyelhetd, hogy 2025-ban tovabb emelkedett az
egysziilés 3 gyermeket, fiatal felndttet neveld csalddok szama. Feltételezhetd, hogy a
hazastarsi, élettarsi kapcsolatok megszakadtak és egyre tobb sziild maradt egyediil
gyermekeivel. Az anyagi biztonsdg hianya, illetve az alacsony iskolai végzettség miatt a

gyermekek, fiatal felndttek tovabb maradnak a biztonsagot, védelmet nyujtd otthonban.



A gyermekekkel ¢és csaladokkal végzett szakmai munka soran egyre Osszetettebb
problémakkal talalkozunk. Gyakran egyszerre vannak jelen szocidlis, érzelmi, nevelési
mentalis és gazdasagi nehézségek. A csaladok fokozott terhelés alatt €1, ami hatdssal van a
sziil6i szerepek ellatasara, a gyermekek érzelmi biztonsagéra, fejlodésére és iskolai
beilleszkedésére.

Gyakran tapasztalhaté a csaladok kimeriiltsége, a bizonytalansag, a tdmogatérendszerek
hidnya vagy nehéz elérhetésége. Eléfordul, hogy a sziilok erdforrdsai besziikiilnek, a
kommunikécié sériil, a konfliktusok elmélyiilnek ¢és mindez megjelenik a gyermekek
viselkedésében, tanuldsi nehézségeiben vagy érzelmi problémaiban.

Emellett egyre nagyobb kihivast jelent a digitalis tér hatdsa, a kozdsségi kapcsolatok
atalakuldsa valamint a gyorsan valtozo tarsadalmi elvarasokhoz valé alkalmazkodas.

Egyre tobb gyermek ¢l tartds 1étbizonytalansadgban: kiszdmithatatlan csaladi kdrnyezetben,
érzelmi elhanyagolasban, folyamatos fesziiltségben. Sok esetben a sziilok is talterheltek,
kimertltek, tiirelmetlenek, érzelmileg, mentalisan nem elérhetéek és nincs kortilottik
tamogato halo.

A problémakat minden esetben komplex modon a csalad életében mindenkit figyelembe véve
probaljuk megkozeliteni. Sokszor eléfordul. hogy a problémak késon kertilnek felszinre. Mire
szolgalatunkhoz jelzés érkezik mar tapasztalhatdé a gyermek magatartdsaban az agresszio,
szorongas, bezarkozas, tanulasi lemaradas, iskolai hidnyzasok vagy a teljes lemorzsolddas.
Nem ritka a csalddon beliili konfliktusok, valas, szenvedélybetegség, mentalis zavarok, vagy
a bantalmazas jelei hosszu ideig lathatatlanok maradnak vagy észrevehetdek, de nem torténik

érdemi beavatkozas.

Emiatt nagyon fontos, hogy a jelzOrendszer tagjai megfelelden milkddjenek egyiitt a
gyermekek és csalddok, személyek megsegitése érdekében. rendkiviil fontos, hogy a jelzések
id6ében, tényszerlien megirva, irasban mihamarabb megérkezzenek szolgalatunkhoz, hogy a
gyermek megsegitése minél elobb megtorténjen valamint az észleld-jelzérendszer biztositani
tudja a kiskortiak legfobb érdekeit a megfeleld, egészséges testi, lelki mentalis fejlodésiik

érdekében.

A szolgalatban megjelené szakmai tevékenységek szama:



Szakmai tevékenységek

Megnevezés Szakmai tevékenységek szama

Informacidnyujtas 8

Segitd beszélgetés 155
Tanacsadas 56
Ugyintézéshez segitségnyjtas 95
Konfliktuskezelés 0
Kriziskezelés 0
Kozvetités ellatasokhoz vald 0

hozzaféréshez (pénzbeli)

Kozvetités ellatasokhoz valo 0

hozzaféréshez (természetbeni)

Kozvetités mas szolgaltatashoz 0

Kozvetités kozponthoz 0

Esetkonferencia 3

Esetmegbesz¢lés 6

Esetkonzultacio 0

Kornyezettanulmany elkészitésben valo 3

kozremiikddés

Csaladlatogatas 124
Adomanykdzvetités 72
Osszesen: 522

Egyéb szolgaltatas:
Az adomanygytijtés fontos szerepet tolt be az intézmény munkéjdban. Az e tevékenység
soran Osszegyllt ruha, butor, élelmiszer és jaték a raszoruld csaladoknak keriilt kiosztasra. A

karacsonyi linnep kozeledtével maganszemélyektdl és cégektdl is szamos felajanlas érkezett.

Targyi feltételek:



Az iroda elhelyezkedése, az iroda berendezése megfelel a kulturalt és hatékony munkavégzés
feltételeinek, valamint a torvényi eldirdsoknak. Mindenki szdmara konnyen megkdzelithetd
helyen van, akadalymentesitett. A jaras teriiletére 2 autd all rendelkezésre, az egyik auto:
Kunszentmiklés és kiilteriilete, Tass, Kunadacs, Kunpeszér, Szabadszallas, a masik auto:
Szalkszentmarton, Dunavecse, Apostag, Dunaegyhaza kozigazgatasi teriiletein vannak
hasznalatban, valamint szolgalati kerékpar konnyiti a terepmunkat. Az autOhasznélatat
igyeksziink a teleptilések sziikségszerinti munkavégzésében segiteni.

Az irodaban torténd adminisztracidos munka végzéséhez szamitogép fénymadasold, scanner
biztositott. Kdzpontunkban az esetmenedzserek és dvodai-iskolai szocidlis segitok részére

laptop all rendelkezésre valamint 3 db. szolgélati telefon.

Tartalmi munka:

A Szolgalat munkatarsa feladatait az 1997. évi XXXI. Torvény és 15/1998. évi (IV. 30.) NM.
rendelet, valamint az 1993. évi III. torvény és 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet alapjan latja el.
Munkajat heti 40 6raban latjak el, melybdl 20 o6rat teriileten csaladgondozas forméjaban, 20
orat az iroddban GYVR hasznédlatdval, adatlapok kitoltésével, iigyfélfogadassal,

igyintézéssel, tanacsadassal, az észleld-jelzérendszer tagjaival vald kapcsolattartassal végzik.

Az iigyfélfogadas rendje:

hétfo iigyfélmentes nap

kedd- szerda 8-16 ora

csiitortok 8-17.30 6ra

péntek 8-14.30 6ra
Személyi feltételek az Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatban:
(csaladsegitd)
Telepiilés: Személyi feltétel: Gondozott csalad szama:

2024/2025

Kunszentmiklos 3fo 84/100 csalad
Tass 116 26/30 csalad
Szalkszentmarton 116 27/26 csalad
Dunavecse 2f6 (2. 6 heti 2 nap) 41/38 csalad
Dunaegyhaza 1 6 (heti 3 nap) 18/21 csalad




Apostag 116 25/25 csalad
Kunadacs 0.5fo 10/10 csalad
Kunpeszér 0.5 1o 10/10 csalad
Osszesen: 9 1o 241/260 csalad

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai:

Ellatando teriilete: Kunszentmiklos jaras telepiilései:
Kunszentmiklds és kiilteriilete (Kunbabony, Bosztor, Bodakut, Felsdszenttamas)

Tass, Szalkszentmarton, Dunavecse, Dunaegyhaza, Apostag, Kunadacs, Kunpeszér,

Szabadszallas.

Az altaldnos szolgaltatasi feladatain tal a csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld, egyéni és csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat is nyujt.

Ennek keretében biztositja:

- akapcsolattartasi ligyeletet,

- akészenléti ligyeletet munkaiddn tul,

- agyermekvédelmi jelzérendszeri szolgalatot,

- ajogi segitségnyujtast,

- esetmegbeszélést, esetkonferenciat tart,

- 6vodai és iskolai segitd tevékenységet,

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy stulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe vételét, sziilo kérésére
torténd vérszerinti hozzatartoz6 csaladjaba fogadasat,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe

vételére, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsara, a gyermek



csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara,

- egyluttmiikddik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megeldzo partfogd feliigyeldvel
a blnismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek
megeldzo partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordinal és végez, a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapcesolat helyreallitasahoz segitséget nyujt,

- utdégondozast végez a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- a védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet a GYVR-
ben,

- szocialis segitd munkat koordindl és végez.

- 2025. évben - A sziiletendd gyermek haza nem adhatosiga tligyében torténd
jogszabalyvaltozasokat alkalmazza: Az 1997. évi XXXItorvény a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol IX. fejezet 70.§ (1) bekezdés alapjan valamint a
149/1997. (I1X.10.) Korm. rendelet a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol XI/B. FEJEZET 83/B.§ (1) pontja alapjan.

A kozpont esetmenedzserei a jards Osszes telepiilésén ligyfélfogadasi 1dot tart megadott
napokon, melyek mindenki szamara elérhetdek és jol lathatdak a szolgalatok irodaiban.

A készenléti ligyelet telefonszama ugyancsak mindenki szamara lathatdé helyen keriilt
kifiiggesztésre.

Kozpontunk iroddjdban heti/havi rendszerességgel birdsag €s gyamhivatal altal eldirt
feliigyelt kapcsolattartdsra keriil sor 2025 év/152 alkalommal. Lehetdséget, helyet
biztositunk nehéz élethelyzetben levd sziilok részére, szakellatasban levd gyermekiikkel valo

kapcsolattartasara, melyet az illetékes szakszolgalat koordinal.

Ovodai-iskolai szocialis tevékenység:

2025. évben oOvodai-iskolai szocidlis tevékenység 3720 alkalommal tortént, melyet 3

munkatars végez, ebbdl két munkatars helyettesités formajaban is végzik feladatukat

GYED/GYES-en levé munkatars hidnyaban valamint a 3. munkatars 4 6raban.



Az oOvodai-iskolai szocialis segitok részt vesznek minden telepililésen szakmakozi
megbeszéléseken, tandcskozdsokon, tantestiileti értekezleteken. Sziikség esetén Orat
latogatnak, csoportos foglalkozasokat tartanak, sziiloi értekezleteken jelennek meg. Iskolai
programok ¢€s nyari taborok aktiv segitoi.

Munkéjukban az egyéni konzultaciok dominalnak, de rendszeresen jelen van
tevékenységlikben a prevencios foglalkozasok, edukacidés csoportmunka valamint a

konfliktuskezelés.

Ovodai és iskolai segité munka korébe tartozé problémak:
- konfliktusok (gyerek-gyerek, pedagdgus-sziild, pedagogus-gyerek),
- magatartaszavar, teljesitményzavar,
- sziil6-iskola kapcsolat tdmogatasa,
- tanuldsban motivélatlansag,
- szocializacids problémak,
- csaladi életviteli problémak,
- nehézségek,
- Onsértés, addiktologiai problémak

- tanulasi nehézségek, akadalyozottsag.

Tass telepiilésen az ovodai-iskolai szocidlis segitd heti egy alkalommal keddi napokon
tartozkodik az intézményekben.

2025. évben 22 gyermekkel foglalkozott, az als6 évfolyambol 8, a felsd evfolyambol 14
gyermek vett részt a segitd beszélgetéseken.

14 gyermek ligye jelenleg is aktiv. A tobbi tanuld iligye lezarult a probléma rendezésével.
Csportos konzultacié 1 alkalommal tanul6+ iskoladr, 5 alkalommal tanuldk, 1 alkalommal
osztalyfonok €s 6 tanuld részvételével tortént.

Az oOvodai és iskolai szocidlis segitd feladata elsésorban a prevencios ¢és edukacids
tevékenység. Oralatogatas egy alkalommal tortént.

A telepiilés hianyossaga tovabbra is a pszichologusi megsegités. A kunszentmikldsi
Pedagdgiai Szakszolgéalathoz torténd delegéalassal van lehetdség a gyermekek pszichés
megsegitésére, azonban a vardlista hosszusaga miatt sok esetben ez nem valdsul meg.

Az o6vodai-iskolai szocialis segitd tobb iskolai kozosségi programon részt vett.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységei 2025-ben:



Kozpontunkban 760 személy vonatkozdsédban tortént hatosagi eljaras meginditasa. Az

Osszesitett szdm mutatja a védelembe vétel, nevelésbe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés,

csaladba fogadas és az eseti ligyintézés szamat. K6zpontunk nyilvantartasaban 6sszesen 420

kiskoru (253 csalad) vonatkozasaban valt sziikséges hatdsagi eljarasban vald részvétel,

illetve javaslat elkészitése.

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama

(2024/2025 év) :

Telepiilés Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozas | Osszesen

vett hatallyal vett

elhelyezett

Dunavecse 11/15 2/6 29/26 1/1 43/48
Apostag 5/6 - 6/8 1/1 12/15
Dunaegyhaza 6/11 - 6/5 - 12/16
Szalkszentmarton 18/13 - 9/8 - 27/21
Szabadszallas 85/112 0/3 34/39 4/2 123/156
Tass 13/17 - 20/14 - 33/31
Kunszentmiklés 63/68 372 56/47 3/4 125/121
Kunpeszér 7/4 - 2/1 - 9/5
Kunadacs 5/4 - 3/3 - 8/7
Osszesen 213/250 5/11 165/151 9/8 392/420

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek szama (f6) 2024/2025 év jaras

teriiletén:




Tevékenység Hatosagi intézkedéshez
kapcsolodo tevékenységek

szama

Szocialis segito tevékenység 371/274

Esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel 45/39

Esetkonzultacio 92/103

Esetmegbeszélés 46/59

Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 119/91

Elso védelembe vételi targyalason valo részvétel 35/54

Feliilvizsgalati targyalason nevelésbe vétel 38/0

valo részvétel védelembe vétel 62/30

Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valo 6/2

részvétel

Egyéb hatosagi targyalason valo észvétel 11/6

Csaladlatogatas 904/3076

Kornyezettanulmany készitésében valo 82/84

kozremiitkodés

Kornyezettanulmany készitése onalloan 160/142

Egyéb 55/32

Osszesen 2026/3992

A kunszentmiklosi jaras telepiilésein 2025. évben 3 f0 esetmenedzser és 1 {6 szocidlis
diagnozist készitd latta el Kozpont feladatait. Torvény szerint 1 esetmenedzser 50 csaladot
gondozhat. Kozpontunk ezt az esetszamot jelentds mértékben meghaladja. Kozpontunk
folyamatos kapcsolatban van kiilonb6z6 hatosagi intézményekkel (gyamhivatalok, rendorség,
birdsag), mely intézmények hatosagi megkereséssel élnek Kozpontunk felé hataridd
megadasadval. A hatosagi feladatok, javaslatok elkészitésében Kozpontunknak nincs
mérlegelési lehetdsége, minden esetben sziikséges az iddpontok pontos betartdsa és
javaslataik megkiildése.

A magas esetszam miatt az esetmenedzserek nagymértékben thlterheltek, ezért a 2025. évi
statisztika alapjan az 5. esetmenedzser munkavégzésére lenne sziikség a szakmai feladatok

feleldsségteljes megvalositasahoz.



Mindennapi munkankat jelentdsen megnehezitette munkatarsaink palyaelhagyasa és fiatal
munkavallaléink varanddsaga.

Minden esetben helyettesitéssel igyekeztiink feladatainkat az adott telepiiléseken ellatni, ami
munkatarsaink sajat munkavégzésében valamint az adott telepiilésen ellatott feladataiban

jelentds terhet jelentett szamara.

Személyi feltételek a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban:

(esetmenedzser, 6vodai-iskolai szocialis segitd):

Telepiilés Személyi feltétel Gondozott csalad
szama
Kunszentmiklos,Tass, Kunadacs, 1fo 92 csalad

Kunpeszér (védelembe  vétel,
ideiglenes  hatalyt  elhelyezés,
csaladbafogadas, utégondozas

helyettesités nevelésbe vétel),

Szocialis diagnozis készitd 29 csalad

szakember (jaras telepiilései) 116

Szabadszallas (védelembe vétel,
ideiglenes  hatalyt  elhelyezés,
csaladbafogadas, utogondozas, 1fo 75 csalad

helyettesités nevelésbe vétel)

Szalkszentmarton, Dunavecse,
Apostag, Dunaegyhaza - 116 86 csalad
(védelembe  vétel,  ideiglenes
hatalya elhelyezés, utdgondozas,
helyettesités nevelésbe vétel,

csaladbafogadas)




Ovodai-iskolai szocialis segito:

Kunszentmiklos, Tass, Kunadacs
(6vodak, iskolak,kozépiskolak, 1 fo 110 gyermek
helyettesités)

Szabadszallas,Szalkszentmarton

Kunadacs, 116 77 gyermek
(6vodak, iskoldk, helyettesités)

Dunavecse, Apostag,

Dunaegyhaza (iskoldk — napi 4 116/ 4 éraban 68 gyermek

ora, ovodak ellatatlanok)

KESZI Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Tass szakmai
tevékenységei 2025-ben:

A csaladsegitd, illetve a szolgaltatas elérhetdségérdl valamint valtozasairdl a lakossag
tajékoztatdsa rendszeresen megtortént. Az Onkorményzatok internetes feliiletiikon is
megjelenitették a telepiiléseken miikodoé Szolgalat elérhetdségeit.

Ko6zpontunk, Szolgéalataink k6zos kozosségi oldalt hozott 1étre, melyen minden aktudlis
informaciot, csaladjainkat érint6 valtozasokat, hirdetményeket kozz¢ tesziink.

Az 4gazat kialakitotta az esetmegbeszélések, illetve az értekezletek miikodési rend;ét.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat eleget téve torvényi kotelezettségének valamennyi
telepiilésen tandcskozast szervezett, amelyen a jelzérendszer tagjainak irasos tdjékoztatoit
figyelembe véve atfogoan értékelte az adott telepiilésen a jelzérendszer éves miitkodését,
valamint attekintette a telepiilés gyermekjoléti alapellatisanak valamennyi forméjat.
(febr.)

A telepiilésen a szolgélat folyamatosan fogadja és kozvetiti a lakossag altal felajanlott

hasznalt ruhdkat, targyakat.

Az oktatasi intézményekkel napi kapcsolatban all, innen érkezik a legtobb jelzés. Az

altaluk szervezett programokon mindig részt vesziink. A 2025. évben is tobb



esetmegbeszélésen, esetkonferencian vettiink részt, melyet a gyermekek magatartasi

problémak miatt szervezett az iskola.

Szolgélataink ¢és Kozpontunk hatdsdgi eljards meginditdsa eldtt  torvényi
kotelezettségének eleget téve minden esetben megszervezte az esetkonferencidkat,
melyen a csalddokban nevelkedd gyermekek veszélyeztetd koriilményeit tartuk fel
kozosen a jelzo rendszer tagjaival.
Az 6vodai, iskolai gyermek- ¢és ifjusagvédelmi felelosokkel és az iskolaigazgatokkal,
ovodavezetdkkel folyamatosan tartottuk a kapcsolatot.
Szakmakdzi megbeszéléseket tartottunk minden maésodik honapban, évente 6
alkalommal. A megbeszéléseken az észleld-jelz6 rendszer tagjai vesznek részt.
Kunszentmikloson ¢és Dunavecsén 2 hetente, Kozpontunk jogi segitségnyujtés
szolgaltatasat biztositotta, ezen alkalmakkor Tasson €16 lakosokat is varjuk.
Meghirdetett online és személyes jelenléttel szakmai napokon és workshopokon minden
esetben részt vettiink.
Magyar Elelmiszerbank szervezésében Kunszentmiklos, Tass csaladsegitoi részt vettek
az 6szi élelmiszergylijtési akcioban, mely alkalommal 1.5 tonna élelmiszert gytijtottiink
3 napon keresztiil. 350 csalad részesiilt az élelmiszer adomanybol.
2022. Julius 1. napjaval bevezetésre keriilt intézményiinkben is az Orszagos Szocialis
Informaciés Rendszer (GYVR), melynek haszndlata napi szinten sziikséges. Ehhez
sziikséges informatikai hattér beszerzésre keriilt. Munkatarsaink biztonsaggal ¢és
megfeleld szakmai hozzaértéssel dolgoznak a rendszerben.
Tasson feladatot ellato csaladsegité kozremiikodési:

helyi iskola farsangjan zstirizés,

ovodai megbeszélés az Ovodai-iskolai szocidlis segitd €s polgarmester, jegyzo

részvételével,

Kabitoszer Egyezteté Forumon valo részvétel,

Agotafalvan rendezett Orszagos Gyermekvédelmi Szabadegyetem és Konferencian

valé megjelenés,

Kunszentmiklosi Renddrkapitanysag altal tartott kapcsolati erdszak eléadasan vald

részvétel,

Nyari napkozis tdbor megszervezeése 70 gyermekkel, 3 hét idétartamban,

Falunapon valo segitkezés,

Kunszentmikloson Meleg Sandor szocidlis munkas eléadasan vald részvétel,



- Iskolai értekezleten valdo megjelenés,

- Mikulésvaré linnepség szervezése,

- L. Bejgli siitd verseny szervezése,

- Cip6sdoboz akci6 meghirdetése, lebonyolitasa,

- Magyar Elelmiszerbank altal szervezett adomanygyiijtésben vald részvétel, melyen
150 kg ¢élelmiszer kertilt kiosztasra a telepiilésen.

o Egész évben torekedtiink a jelzérendszer tagjaival vald jo kapcsolat kialakitasara és
megtartasara. Ennek érdekében folyamatos kapcsolatban vagyunk

- Polgarmesteri Hivatallal,
- Védondi Szolgalattal,
- Gyambhivatalokkal, Szakszolgélatokkal
- helyi Altalanos Iskolaval, Ovodaval, Bolcsddével,
- gyermekorvossal, haziorvossal, korhazakkal,
- renddrséggel,
- partfogoi feliigyelettel,
- bir6saggal,

- valamint minden gyermekeket érint hatosaggal.

Kunszentmiklos, 2026. aprilis 16.

Kovacsné Miskolczi Hajnalka

agazatvezeto



