Tass Kozség Polgarmesterétol

Eldterjesztés

Tass Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 2023. marcius 27-i iilésére
Térgy: MUNIPOLIS , MINI” - vélségkommunikéci6

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Czinger Erik a Country Manager Magyarorszdg képviseletében online beszélgetés
formdajaban részletesen bemutatta nekem a MUNIPOLIS kommunikécids rendszert, melybol
elsésorban a MUNIPOLIS szolgéltatds valsagkommunikaciot szolgalé ingyenes verziGja
keltette fel a figyelmemet.

A MUNIPOLIS kriziskommunikéciés csomagja a kovetkezoket tartalmazza:
= SMS, E-mail alkalmazason beliil push iizenetek utjan a polgérok telefonjara kiildatt
kozvetlen kommunikaciés rendszer, a vakok, gyengénlatok és idosek szadmara
hangiizenet lehetdségével.
* Egy modern alkalmazas, amely kdzvetleniil kapcsol6dik az nkorméanyzati honlaphoz
(azaz az dnkormanyzati honlapon talalhaté 8sszes informacié kdzvetleniil megjelenik
a polgarok telefonjan).
= (Célzott lakossagi tajékoztatas (heti hirlevelek, kozmiikimaraddsok és hibak stb.)
A polgarok véleményének megismerése fontos témakrdl kozvélemény-kutatdsokon
keresztiil.
» Lehetdség a polgarok bevonaséra hibak és javaslatok bejelentésén keresztiil.

Jelen eloterjesztés mellékletét képezi az aktivalasi Grlap (dfjmentes-MINI verzié), mely _
amennyiben a Képviseld-testiilet ugy dont, hogy tAmogatja ezen rendsz'er beveze‘tését -
visszakiildését kovetden a MUNIPOLIS szolgéltatas a fenti emlitett funkcidkkal aktivalasra

keriil Tass Kozség Onkorményzata szamara.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testilletet, hogy dontson a MUNIPOLIS ,MINI” bevezetésének
kérdésében

Tass, 2023. mércius 2.




Tass Kozség Jegyzojétol

Hatdrozat—tervezet-l

Tass Kozség Onkonnﬁnxzata Képviseld-testiiletének 2023. marcius 27-1 iilésére

/2023 (111.27.)hatarozat: MUNIPOLIS ,,MINI” - valsagkommunikacié

Hatarozat

1/Tass Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete igy dont, hogy szeretné
bevezetni (aktivalni) a MUNIPOLIS szolgaltatas valsigkomunikaciét
szolgalo ingyenes ,,MINI" verzidjat

2./Felhatalmazza a Képviselo-testiilet a Polgarmestert a mellékelt aktivalasi
trlap alairasara.

Hat.id6: 2023. méjus 31.
Felel6s: Németh Gabor polgarmester
Hatérozatrdl értesiil:
= Balintné dr. Mag Melinda jegyzd
= Czéganyné Végh Erika gazd. ligyintézo
=  MUNIPOLIS s.r.0. — Czinger Erik (erik. czuu.,er@mumpolls hu)
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Tass Kozség Jegyzojétol

Hatdrozat—tervezet-2

Tass K8zség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 2023. mércius 27-i iilésére

hatérozat: MUNIPOLIS ,MINI” - valsagkommunikécié

Hatarozat

Tass Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete tigy dont, hogy nem
szeretné  bevezetni (aktivalni) a  MUNIPOLIS szolgaltatas
valsagkomunikaciot szolgalé ingyenes ,,MINI” verzigjat.

Hat.id6: 2023. majus 31.
Felelds: Németh Gabor polgarmester
Hatérozatrdl értesiil:
= Balintné dr. Mag Melinda jegyzd
= Czéganyné Végh Erika gazd. iigyintézd
=  MUNIPOLIS s.r.0. — Czinger Erik (erik.czinger@munipolis.hu)
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@) MUNIPOLIS

MUNIPOLIS KOMMUNIKACIOS RENDSZER
AKTIVALASI URLAP

Felhasznalé Szolgiltaté

: Tass Kozseg s
Név: Onkormanyzata MUNIPOLIS s.ro
Adészam: 15736369-2-03 29198950
Kozosségi adészam: CZ29198950

6098 Tass Széchenyi Ut Londynské namesti

Székhely: 48 886/4. 639 00 Brno
A rovabbiakban fc'h'ru>z: wlé” §70’QD,IUIO f

I. Az aktivalas tirgya

A Szolgaltato lehetOséget biziosit a Felhasznalo scamara o MUNIPOLIS kommunikacios rendszer hasznalatara az
alabbiakban meghatarozott mertekben és maodon A MUNIPOLIS kammunikacios rendszer lehetOve teszi a
Felhasznal¢ szamara a hovetkez6 rendszerek hasznalatat

1 SMART kommunikdcids modul a polgarokkal valo kapcsolattartasra (SMs asar 4 800 di/perc, hanglzenetek vakok ¢s
gyengénlatok szamdra, «-maileh uzenerek az alkalmazisbo

2. Mobilalkalmazas okostelefonokra (Android és i0S, tobb mint 100 000 letoltessel)
Az allampolgan panaszok kezelesere szolgalo rendszer

Szavazasok es résavetell koliséguetesek létrehozasara s20lgalo rendszer (@ szavazatok egyediségének
ellendrzésével)

5 Atelepulés dinamikus internetes profilja o alatt
A helyi onkormanyzat Facebook-oldalaval valo automatinus osszekapese las

7. A weboldalhoz es & Facebookhoz vald kapcsoloddsi rendszer (automatikus uzenetek e-mailben. az 1.2
alkalmazashoz és ar | 5 webes profilhoz)

A SMART kommunikdcios rendszer isholak dvadak éc egyéh intézmények szamara kulon rendelhetd
i Ar

MUNIPOLIS "MINI"

A Felhasznalo a telies rendszen (11-17) kizirélag valsagkommunikacios célokra haszndlhatja. Az 17 weboldal
osszekottetést rendszer (automatikus uzenetek e-mailben. az | 2 alkalmazashoz és az 1.5 webprofilhos) minden
tipust kommunikacichoz rendelkezésre @l A valsagkommunikacio alatt a kovetkez0 helyzetekrdl valé ertesitést
ertjuk jarvanyok karantén termeszeti kalaszirofak larvizek, foldcsuszamldsok. viharok. hurrikdnok, foldrengések)
©s nagy tlzveszek

INCGYENES online/telefonos képzes A promocios tartalmsk (aktudls FB-posziok, szovegek, FB kommunikacius
kézikonyv webbannerek hirlevélcikkel) DIJMENTESEN érhettek ¢l

. Fizetések, idGtartam,

Teljesitési idoszak Hasznalati id&tartam A Felhasznalé Fizetési iddszakok
kezdete vége lakosainak szama {evek szama) :
31122023 2993 dijmentes
A felhasznalo vallaha, hogy a jelen formanyomialvanyban meghatarozoll arat hataridGre €s rendben meghzeti a

Szolgaltatonak. A Felhasznalonak a MUNIPOLIS kommunikacios rendszer hasznalatdra korlatozott ideig van
lehetdsége. Amennyiben egyik fél sem jelzi irdsos tormaban a rendszer hasznalatdnak megszuntetés: kérelmeét
legkesObb 2 hdnappal a szolgaltatasok megallapodas szennti megszuntetési idopontja eldtt, Ggy a hasznalat
idOlartama egy évvel automatikusan meghosszabbodik. Az SMS-ek és hanguzenetek tarifajara az automatikus
hosszabbitast kovet@en a Szolgaltatonak a hasznalat meghosszabbitasanak napjan hatilyos arlistaja irdnyadd. hacsak
errOl maskepp nem rendelkezik

V.  Akommunikacids csatorndk ara

SMS fizenet Hangiizenet Mobilalkalmazas- "  hal
Magyarorszagra’ Magyarorszagra 4 E-mail Gzenet Lakossagi bejelentés
25 HUF/db « AFA 16HUF/ 30 sec » AFA

Liceasg ¢o seolaaitaiason helyi onkormdnylatok scamara
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MUNIPOLIS KOMMUNIKACIOS RENDSZER
AKTIVALASI URLAP

Az SMS-dij akkor kerul felsedmitasra amikor o lakos regrs;f"ryf mbdosiyer adatait, valomint amikor o Fethaszaalod bejelentkezik o
rendszerbe és amikor uzenateket kuld

V.  Aszemélyes adalok védelme
A Srolgalato és a Felhasznalo kyelenti. hogy tudatiban van aniak, hogy a MUNIPOLIS rendszer mukodécéher
szukséges a cimzettek (polgarok) személyes adatainak kezelése és feldolgozasa. Vallaljak. hogy betaryjak az
alkalmazando jogszabalyokat, kulonosen 3z altalanos adatvédelmi rendeletet (GDPR) €s a szemelyes adatoh
kezeleserl szolo tarveényt A felhasznalo vallalja, hogy a rendszerhez csak az arra jogosult személyeknek biztosit
hozzaférést. A Felhasznald teljes mértékben felel8s az dltala kozolt Gzenetek tartalmaért és formdjaért. beleértve a
szerz0i jogi feleldsseéget is. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Munipolis-rendszer hasznalata soran a feleldsségét

a szolgaltatd semmilyen tevékenyeége nem szinteti meg. mivel az Uzenetek feladbia tovabbra ic a Felhasznald
marad.

A Szolgéltaté és a Felhasznalo ezennel szerz&dést kdtnek a személyes adatok kezelésére, amelyben a Felhasznald
egyben a szemelyes adatok kezelGje, a Szolgaltalé pedig a személyes adatok feldolgozoja. A feldolgoz0 kuelenti hogy
- a szemelyes adatokat kizdrOlag az Adminisztralor dokurmentalt utasitasar alapian dolgozza fel
biztosija, hogy a személyes adatok feldolgozasara jogosult seemeélyeket titoktartasi kotelezettség koti, vagy
torveényes ttoktartasi kotelesettség terhelt Oket € hogy megfelelé technikai és szervezeti intézkedéseket
hajt végre az erintett kockazatnak megfelel6 biztonsagi szint biztositasa érdekében,
- segiti az ugyintéz0t az erintetiekkel &s a fellgyelet hatosapgal valo kapcsolattartasban
A Felhasznalo ezennel ltalanos felhatalmazast ad a Szolgaltatonak arra, hogy a teljesitést alvallalkozékkal biztositsa,
amennyiben a Szolgaltato a személyes adatok vedelmet azonos tartalmu szerzodessel garanialja

A Felhasznald és a Szolgaltatd jogait és kotelazettsegeit a MUNIPOLIS Kommunikacios Rendszer Altalanos 5zerz0dési
Feliétele: szabalyozzak

VI.  2ar6 rendelkezések

Az urlap elvlaszthatatlan részét képezik a MUNIPOLIS rendszer moduljainak ¢s kiegészitd scolgaltatdsainak mlszaki
leirdsa ( ) &5 a MUNIPOLIS kommunikacios rendszer alalaros szerzédési felidtelei (“Altalanos Szerzédési
Feliételek” ) Az Urlap alairdsa el6tt a Felhaszrald elolvasta és elfogadja ezeket a dokumentumokat. Amikor
a Feltételek a Szerz6désre vagy a Megrendelésre hivatkoznak, akkor erre a nyomtatvényra is utalnak Szolgaltatd
jogosult egyoldaluan modositani a Felteteleket vagy azck barmely részét. amennyiben a miiszaki. Gzemeltetési, Gzleti
vagy szervezeti feltételek a sajat oldalan megvaltoznak, vagy @ piac megvaltozik A felhasznalot minden véltozdsrdl
irasban vagy elektronikus Gton. a Felhasznalo altal megadott adatok felhasznalasaval legaldbb egy honappal a
valtozasok hatalyba lépése elbtt 1ajghoztatjuk. Ha a Felhasznald nem ert egyet az uj teltetelekkel. akkor jogosult a
Munipolis rendszert egy honapos felmonddsi dovel felmondani - a felmondas: idO lejartaig a feliételek eredeti
valtozata vonatkozik a Felhasznalora. A véltozasok hatalybalépése utan beérkezett felmondasokat Srolgdliaté nem
veszi figyelembe Ha a Felhasznalo nem szunteti meg a rendszer hasznalatat kelld idoben. akkor Szolgaltatd f&?h\"l{L‘ll‘.‘Zl.
hogy @ Felhasznald beleegyezik @ modositasba. A Felhasznalo barmely Uzenete, miszerint nem €rt egyet a FehetTiek
modositasaval, ugyanolyan hatassal bir, mint a megrendeles kilejezet! telmandasa, igy Szolgaltatd jogosult a
MUNIPOLIS rendszer szolgaltatasatol egy honapos felmondas) idovel alaltr

Folelos kereskedd (név. tel e-maill Megiegyzes

Erik Czinger, Country Manager Hungary

A szolgaltatas 2023-ban korlatozas nélkul igenybe
tel +361850 8375

veheto
Az arax nem tartaimazzok az AFA-L
Budapest
Szolpaltaté reszérdl Felhasznalt reszér@l
Mgr Ondfej Svriek. jednatel Németh Cabor, polgarmester

Z (s e aculudliuivsen helyl énkermdnyratok ssamara



