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Tisztelt Képviselo Testiilet!

Az 1997. évi XXXI. Térvény 96.§-d4nak (3) bekezdése szerint a Csaladdsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalata évente atfogd értékelést készit és beszamol a képviseld testiiletnek.
A KESZI Csalad és Gyermekvédelmi 4gazat 2009. januar 1-t6] kezdte meg mikodését
Kunszentmikldés, Dunavecse, Tass, Szalkszentmarton, Apostag, Kunadacs,
Dunaegyhéza , Kunpeszér és Ujsolt telepiiléseken.

2013.01.01-t61 KESZI néven folytatjuk tovabb munkankat a 8 telepiilésen.

2016.01.01. datum jelentOs valtozast hozott a Tarsulas és az agazat miik8désében. Az
emlitett idéponttdl kezdédéen Gsszevonasra keriilt a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatds. Kialakult jarasonként egy kozpont, mely hatbsagi feladatokat lat
el(védelembe vétel, nevelésbe vétel, stb) esetmenedzserek segitségével. Kiilonbdzo
specialis feladatai is vannak: készenléti ligyelet, kapcsolattartasi {igyelet, jogi tanacsadd
alkalmazésa, pszichologus, fejlesztépedagbgus alkalmazasa stb. Neve: Csaldd és
Gyermekjoléti Kézpont

A Csalid és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait csaladsegité munkatdrsak végzik.
Feladatuk az Onkéntes alapon létrej6vo, alapellatas keretén beliili csaladsegités.
Mindezek a valtozasok személyi feltételeket is atszabtak.

SZEMELYI FELTETELEK:

Tasson a t6rvényi eldirasoknak megfeleléen 1 6 latja el a Gyermekjoléti Szolgalat
feladatait. Képesitése a jelenlegi torvényi szabalyozasnak nem felel meg,
szakképzettségének megszerzése folyamatban van. A 2022. évben személyi valtozas
tortént.

Targyi feltételek.

Tasson az iroda mindenki szdméra jol megkozelitheté helyen, a kdzpontban, a
Polgarmesteri hivatal épilletében helyezkedik el. Felszereltsége, berendezése megfelel a
torvényi eléirasoknak is. Szolgalati kerékpar konnyiti a terepmunkat, Az irodai
adminisztraciés munkat egy szamitogéppel végezzilk, az iroda nyomtatoval ¢s

scannerrel fel van szerelve.



Tartalmi munka:

A Szolgélat munkatarsai feladataikat az 1997. évi XXXI. Térvény és 15/1998. évi (IV. 30.)
NM. rendelet, valamint 1993. évi III. térvény és 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet alapjan latja
el. Munkaidd heti 40 6ra, melyb6l 20 6rét teriileten csaladgondozas forméjéban, 20 6rat az
iroddban adatlapok kitoltésével, tigyfélfogadassal, tigyintézéssel, tandcsaddssal, az észlels-
jelzérendszer tagjaival, val6 kapesolattartdssal végzik.

CELUNK:

SZOLGALTATAS SZERVEZES GONDOZAS

- miikodésrol, tevékenységi korrol, feladatokrol a lakossag tajékoztatdsa
- atelepiilés gyermekvédelmi rendszerének attekintése

- aCsaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat hal6zatanak tovabbfejlesztése

FELADATAINK:
1. a) Csaladban torténé nevelkedés elésegitése

- informéaciok atadasa

- jogok- és kotelezettségek ismertetése

- hivatali ligyek intézésében valo eligazodas segitése

- Onallésagra nevelés

- prevencio

b) Tandcsadis:

- pszicholdgiai ( nincs)

- jogi, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés, csaladtervezési szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas
(Nevelési Tanacsadd, gyermekorvosok, haziorvosok, védondk bevonasaval)

c) Virandés anyik segitése vilsdghelvzetben
- kapcsolatfelvétel a védondkkel

A gyermekjoléti szolgdltatds alapvetd prevencids feladata az észlelé-jelzérendszer
miikédtetése. Ennek érdekében koordinalja azoknak a szakembereknek az egyiittmikodeéseét,
akik béarhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a gyermekekkel. Az észlel6-
jelzérendszer tagjai jelzik a Gyermekjoléti Szolgalat felé az ltaluk észlelt problémat, melyre
a Szolgalat megprobalja lehetdségeihez mérten megteszi a kelld lépéseket.



A KESZI Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége
2022. évben:

o Egész évben torekedtiink a jelzbrendszer tagjaival valé jé kapesolat
kialakitisara és megtartasara. Ennek érdekében:
-folyamatos, szinte napi kapcsolatban vagyunk a Polgarmesteri Hivatallal
-a Védonoi Szolgalattal
-a helyi Altalanos Iskolaval, Ovodaval
-gyermekorvossal, haziorvossal
-rendorséggel
e Havi rendszerességgel szervezzikk a szakmakodzi megbeszéléseket a fentebb
emlitett jelzérendszer tagjaival, online, hivatalos levél és telefonos kapcsolat
formajéban.
e 2019. szept 1-t6] sikeriilt beallitani a torvény altal eldirt 6vodai és iskolai
szocidlis segito statuszt, Tass telepiilésen 1 fo.
A Szolgalat munkatarsa feladatait az 1997. évi XXXI. Torvény €s 15/1998. évi (IV.
30.) NM. rendelet, valamint az 1993. évi IlIl. térvény és 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet alapjan latja el.
A csaladsegité munkatars munkéjat heti 40 6rdaban, melybdl 20 6rat teriileten
csalddgondozds forméjaban, 20 orat az iroddban adatlapok Kkitdltésével,
tigyfélfogadassal, lgyintézéssel, tanicsadassal, az észlel6-jelzérendszer tagjaival
val6 kapcsolattartassal végzi.
* Véglegesitésre Keriilt a kdrzetekben az tigyfélfogadas rendje. A csaladgondozok,
illetve a szolgaltatas elérhetdségérdl a lakossag tajékoztatdsa megtdrtént, és azota is
folyamatos.
* Az 4gazat kialakitotta az esctmegbeszélések, illetve az értekezletek muikodési
rendjét. Altaldban minden héten van esetmegbeszélés. Egy hoénapban egyszer
kozdsen a Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgalattal, a t6bbit kiilon-kiilon tartja a
két Szolgalat. Az estmegbeszélések jO alkalmat nynjtanak a nehezebb iligyek
megoldasanak atbeszélésére, szakmai szempontbol, pedig jo Ilehetdséget
biztositanak egymads eseteinek megismerésére.
» A Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat eleget téve torvényi kotelezettségének
valamennyi telepiilésen tandcskozast szervezett, amelyen a jelzérendszer tagjainak
irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelte az adott telepiilésen a
jelzbrendszer éves miikodését, valamint attekintette a telepiilés gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi formajat. A tanacskozasok 2022, febr. 28-ig lezajlottak.



+ Az észleld-jelz6rendszer tagjaival jé6 kapcsolatunk van, szinte napi szinten kell
kommunikalnunk veliik a csalddok és a gyermekek érdekében. Minden évben a
marciusi éves tanicskozdson til minden masodik hénapban &sszehivjuk tagjait és
szakmakd6zi megbeszélést tartunk.

* A szolgilat folyamatosan fogadja és kdzvetiti a lakossag altal felajanlott hasznalt
ruhdkat.

» Aktivan részt vettiink a nyari, 6szi, téli gyermekétkeztetési program
lebonyolitasédban.

* 2022-ben is részt vettiink az SZGYF éaltal szervezett élelmiszercsomag osztasaban.
Minden hénapban egy kdézel 10 kilés csomagot kapnak a rendszeres szocidlis
segéllyel rendelkezé 0-3 éves gyermekek csaladjai. Jalius, augusztus honapban a 7-
14 éves gyermekek is kapnak. Rehabiliticids ellatdsban részesiillok élelmiszer
csomag osztasaban is folyamatosan részt vettiink.

2022. évben a gondozott gyermekek részére szabadidés program megrendezése
nem t6rtént, mert a program megvaldsitdsdra szant hely, rezsicsSkkentés miatt
bezart.

Zéankan, a csaladsegité munkatérs, mint taboroztatd vett részt.

+ 2021. jalius 1. napjaval bevezetésre keriilt intézménylinkben is az Orszagos
Szocialis Informaciés Rendszer (GYVR ), mely adatokat szolgéltat és hasznéalata
napi szinten sziikséges a csaladsegité munkatars részérol.

A helyi védéndvel rendszeresen adoményokat osztunk a raszorul6 csalddok részére.
Karécsonyi {innepségiinkén a gondozisban levé tassi gyermekek is részt vettek,
melyen a  Gyermekétkeztetési Alapitvany ¢és a LIDL Magyarorszag
ajandékcsomagot osztott szét a gyermekek részére.

Az bvodai-iskolai szociélis segitd személyében viéltozas tortént.

Megel6z6 (prevenciés) tevékenységek:

1. A Szolgélat figyelemmel kiséri a lakossag szociélis és mentélhigiénés helyzetét, feltarja a
nagyszamban eléforduld, az egyén és csalad életében jelentkez6 probléma okait és jelzi
azokat az illetékes hatésag vagy szolgaltatdst nyijté szerv felé.

2. Eszlelé-jelzérendszert miikodtet, ennek keretében elésegiti kiilondsen a Polgarmesteri
Hivatal szocidlis és egyéb osztilyai, az egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi intézmények,
a gyermekjoléti szolgalat, a gondozasi kozpont, valamint a tdrsadalmi szervezetek,



egyhdzak, Jogi Segitségnyijté Szolgilat, Munkaligyi Kdzpont és magéinszemélyek

részvételét a megel6zésben.

Tovabbi feladatok:
Az egyének és a csaladok életvezetési képességének a megérzése, valamint a jelentkezd

probléma megsziintetése érdekében:

tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtdmogatasi és a tarsadalombiztositdsi ellatdsok
formairdl, az ellatashoz valé hozzajutas médjarél,

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

segitséget nyijt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek vitelében,
meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében,

csaladgondozassal elosegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikddési zavarok illetve
konfliktusok megoldasat,

ellatjia az egylittmiikddési kotelezettségeibdl fakadd feladatokat, elésegiti és 8sztbnzi a
human jellegli civil kezdeményezéseket,

kezdeményezi a telepiilési Snkormanyzatnal, az Snkormanyzat kitelez6 feladatdnak nem
mindsiilé ellatas, szolgéltatds helyben t8rténd megszervezését, 4j szociélis ellatdsok
bevezetését, az egyes szocidlisan raszorult csoportok- személyek a tSrvényben

meghatarozott vagy mas specidlis ellatasat.

Feladataink:

1.

a) Csaladban t6rténd nevelkedés elGsegitése
informéacidk atadasa

jogok- és kitelezettségek ismertetése

hivatali ligyek intézésében valé eligazodas segitése
Onallosagra nevelés

prevencio

b) Tanacsadas:

pszicholdgiai (nincs )

jogi, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, csaladtervezési szolgaltatdsokhoz valé

hozzajuttatas
(Nevelési Tanicsadd, gyermekorvosok, haziorvosok, védén6k bevonasaval)

c)

Varandés anyék segitése valsaghelyzetben



A KESZI CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI

SZOLGALATANAK STATISZTIKAI ADATAI
(2022. januar 1. — 2022. december 31.)

Ugyfélforgalmi napléba bejegyzett kliensek szama: 913
Jelzbrendszeri tagoktdl érkezett jelzések szama: 116

2021 2021
Alapellitis 52 gyermek 26 csalad
Védelembe vett 19 gyermek 7 csalad
Kézpont
Nevelésbe vett 26 gyermek 10 csalad
Csaladba fogadas 8 gyermek 4 csalad

A csaladgondozasok okai legtobbszor:- anyagi és szocialis
-igazolatlan iskolai hidnyzas
-csaladi konfliktusok
-€letvezetési hibak, sziil6i elhanyagolas
-munkanélkiiliség

-alacsony iskolazottsag

-szenvedélybetegségek.




KESZI CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
ES SZOLGALAT STATISZTIKAI ADATAI

(2022 januar 1. — 2022. december 31.)

Ugyfélforgalmi napléba bejegyzett kliensek szdma : 10.471 ( halmozott adat)
Jelzdrendszer altal kiildott jelzések szima: 416

Alapellatas 516 gyermek 272 csalad
Védelembe vétel 154 gyermek 105 csalad
Nevelésbe vett gyermek 173 gyermek 92 csalad
Ideiglenes hatalyt elhelyezés 12 gyermek 5 csalad
Ovodai-iskola szocialis segité 109 gyermek 83 csalad
tevékenység Osszes

tevékenység: 3389
Jogi tanacsadas 142 csalad
Kapcsolattartasi {igyelet 9 gyermek 5 csalad
Készenléti szolgalat (0-24 6ra) 7 alkalom

2022. december 31. napjan gondozasban levé csalidgondozasok és

hatarozat alapjan torténé hatdésagi eljarasok:

telepiilés csaldd és gyermekjoléti csaldad és gyermekjoléti kozpont
szolgalat

igyfélforg | Onkéntes | védelem | nevelésbe vett ideiglenes csaladba

alapellatas | be vett gyermekek hatélyu fogadott
(csalad) | gyerme szdma elhelyezés gyermekek

kek

Kunszentmiklos 2693 67 59 45 2 11
Dunavecse 2206 42 13 15 1 6
Tass 913 32 7 10 - 4
Szalkszentmdrton 1063 26 11 15 - -
Apostag 1088 22 2 6 - -
Kunadacs 804 6 1 - - -




Dunaegyhiza 942 18 3 3 - -

Kunpeszér 762 + 3 2 - -

Szabadszillas - - 44 1 5 14

A tablazatban feltiintetett adatok egyiittmiikodési megallapodds alapjan torténd
csaldadgondozésokat mutatja. Egylittmikodési megallapodas alapjan gondozott csaladok

szama 217 csaldd. Hatosagi eljarasban levd, jogerds hatérozattal rendelkezd gyermekek
szama 2022. évben 336 gyermek.

Osszegzés:

A Kozpont specidlis feladatai erésen  hidnyosak. Nincs  pszichologusunk,
fejlesztépedagégusunk. Sziikséges lehetne tanicsado, csaladterapeuta, mediator alkalmazasa
is.

Nagy segitségiinkre lenne egy 4allando asszisztens munkavégzése, mely jelentdsen
megkonnyitené Szolgalatunk, K&zpontunk napi adminisztréciés feladatvégzését. Ezt
indokolttd teszi a megndvekedett iigyfélforgalom, a mindennapi jelentés a KENYSZI és
GYVR rendszerbe, mely az informatikai rendszerekben valé napi jelentések és
munkavégzések a csaladsegité munkatarsak és esetmenedzserek munkaidejébél jelentds részt
vesznek el.

Az intézményben dolgozok szakképesitése nem mindenkinél felel a torvényi el6irasoknak. A
megfeleld képzettség nélkiili dolgozdink felsboktatdsban vesznek részt, annak érdekében,
hogy képzettségiik megfeleljen a torvényi feltételeknek.

Jelenlegi térvény Ggy szabalyoz, hogy 4000/f8/ 1 csalddsegité munkatars, valamint minimum
3 {6 esetmenedzser alkalmazésa kotelez6. A kunszentmikl6si jarés telepitlésein 2022. évben 3
f6 esetmenedzser latta el Kozpont feladatait. Torvény szerint 1 esetmenedzser 50 csaladot
gondozhat. Kozpontunk ezt az esetszamot jelentés mértékben meghaladja, 2022. évben egy
esetmenedzserre 80-100 csalad jutott, mely nagymértékben megnovelte feladatellatasukat.
Kozpontunk folyamatos kapcsolatban van  kiilonbozo hatésagi  intézményekkel
(gyamhivatalok, rendérség, birosag), mely intézmények hatosagi megkereséssel €lnek
Kozpontunk felé hatéridd megadasaval. A hatésagi feladatok, javaslatok elkészitésében
Kozpontunknak nincs mérlegelési lehetdsége, minden esetben sziikséges az idépontok pontos
betartdsa és javaslataik megkiildése. A magas esetszdm miatt az esetmenedzserek
nagymértékben tilterheltek, ezért szitkséges lenne 4. esetmenedzser alkalmazasara.

A csaladsegitd munkatérsak 25 csaladot lathatnak el. Ennek megfeleléen Szolgélataink
szakmai létszama 10 f0.




Csaladsegit6 munkatéarsaink, esetmenedzsereink munkéjukat teljes odaadassal végzik. Ez
latszik a statisztikai adatokbdl is.

Fokozott figyelmet forditottunk a krizis helyzetben levé csaldadok tamogatasara,
€lethelyzetiik javitasara.

Amennyiben gyermeket veszélyeztetd koriilmények jutottak tudomasunkra, mérlegelés
nélkiil, azonnal beavatkoztunk és megtettiik a sziikkséges gyermekvédelmi intézkedéseket.

Kérem a Tisztelt Képvisel6 Testiiletet, a KESZI Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgdlatinak
2022. évi beszimoléjinak elfogadasara.

Kunszentmiklés, 2023. 04.11.

Tisztelettel: Kovécsné Miskolczi Hajnalka
agazatvezetd



