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Az 1997. évi XXXI. Torvény 96.§-anak (3) bekezdése szerint a Csaladsegité ¢és
Gyermekjoléti Szolgalata évente atfogd értékelést készit és beszdmol a KESZI Téarsulas

szamara.

A FKDM TKT KESZI Csalad és Gyermekvédelmi dgazat 2009. januar 1-t0l kezdte meg
miikodését Kunszentmiklos, Dunavecse, Tass, Szalkszentmarton, Apostag, Kunadacs,
Dunaegyhdza , Kunpeszér telepiiléseken.

2013. 01. 01-tdl Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény néven, Tarsulas keretein beliil
folytatjuk munkénkat.

A gyermekek és csaladok kiemelt tdmogatdsa érdekében 2016. évtdl atstrukturalodott az
eddigi alapszolgaltatasi rendszer és integralt szervezeti egységek gondoskodnak a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatdsok egyiittes biztositdsarol. Két 0j intézményi forma
jott 1étre: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kzpont.
Neve: Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

Cime: Kunszentmiklos, Damjanich u. 17/d.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:

A csaladsegités célja, feladata:

A szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulo személyek, csalddok szdmara a krizishelyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités tamogatast nydjt a miikodési teriiletén ¢€lok szocidlis és mentalhigiénés
problémainak megeldzéséhez, feltarasahoz és kezeléséhez, a krizishelyzet megel6zéséhez,

illetve megsziintetéséhez, valamint az €letvezetési képesség megdrzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlddésének, jolétének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése, csaladbol valo
kiemelésének megeldzése, valamint a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése.

Az alapellatdas hozzdjarul a gyermek hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez. A

gyermekek jolétét garantdld szolgaltatasok biztositasara, a gyermeki jogok védelmére



vonatkozé tevékenység, amely a csaladok, az egyének — kiilonos tekintettel a gyermekek —
szocialis és mentalhigiénés timogatasat foglalja magéaban.
A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa a torvényi szabalyozasnak
megfelelden tervezett €s végrehajtott tevékenységek kore.
Ezen feliil a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tamogatést vagy az ezekhez vald hozzajutést is megszervezi,

valamint timogatja a valsaghelyzetben 1év6 varados anyakat.

Az ellatas igénybevételének médja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat mikodését a jogosult lakohelyéhez, tartdzkodasi
helyéhez legkozelebb esd, ellatast nyjtd intézményben kell biztositani. Hatdsagi intézkedés
alatt all6 gyermek esetén, a jardsszékhelyen miikodd csalad- és gyermekjoléti kozpont valik
illetékessé.

A személyes gondoskodas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld (gyermek,
sziilé/torvényes képviseld) kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes

igénybevételével nem biztositott, akkor az ellatas kotelezd igénybevétele kezdeményezhetd.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai:

* A csalddsegités az anyagi nehézségekkel kiizdO0k szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz és a szocidlis szolgaltatasokhoz valod hozzajutas szervezésében nyujt segitséget.
Szocialis segitdmunkaval a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését, valamint kozdsségfejlesztd programok szervezését, egyéni é&s
csoportos készségfejlesztést, valamint tandcsadast biztosit.

* A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlddésének, jolétének, csaladban

nevelésének eldsegitése érdekében feladata a jogokrol tajékoztatds, tandcsadas,

varandos anya segitése, szabadidds programok szervezése, ligyintézés.

Mindezek magukban foglaljdk az univerzalis alapellatasi formékat, amelyekre minden csalad
jogosult: ismeretterjesztés a gyermeknevelésrél, a fejlodési sziikségletekrdl, a
gyermekbantalmazas és az elhanyagolds jeleirdl, kdvetkezményeir6l. A bantalmazas némely
formai, mint a fizikai bantalmazds és az érzelmi bantalmazds sokak szamara maig
elfogadhatd, a szexudlis bantalmazéds pedig még mindig tabu. Fontos a felvilagositas a
bantalmazas gyermeki személyiségre gyakorolt karos hatdsairdl.

* A veszélyeztetettség megeldzése érdekében észleld-, jelzérendszer mitkddtetése, nem allami

szervek, maganszemélyek részvételének eldsegitése.



Ez egy olyan célzott segitségnyljtds, amely a bantalmazas, illetve az elhanyagolas
bekovetkezését hivatott megeldzni. A jelzOrendszeri tagoknak veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet esetén irdsban torténd jelzési, tdjékoztatasi kotelezettsége van a szolgalat felé.
Gyermekbantalmazas feltarasa soran a szolgéalat mérlegelés nélkiil koteles bejelentéssel €lni
¢s megkiildeni a birtokéban levo informaciokat az illetékes renddrség felé.

A gyermekjoléti alapellatasban a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén a
gyermek ¢lethelyzetének feltarasara, sorsanak megtervezésére és végig kisérésére a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen 2021-ben bevezetésre keriilt a Gyermekeink
Védelmében elnevezésii informatikai rendszert (tovabbiakban GYVR), amely valtozést
eredményezett az adminisztracids feladatok terén. A rendszer bevezetésének célja, hogy
biztositsa a kiilonb6zé gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények, valamint a hatdésagok
kozott a kolesonds tdjékoztatdst és egylittmitkddést, tovabba megjeldlje az elvégzendd
gondozasi-nevelési feladatokat, és lehetdvé tegye a gyermek sorsdnak alakitasadban részt vevo
intézmények és hatésagok tevékenységének ellendrzését.

» A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében szocidlis segitd tevékenységgel a
konfliktusok megolddsdnak eldsegitése, egészségiigyi ¢és szocialis ellatds, hatosagi
beavatkozés kezdeményezése, javaslat csaladbdl torténd kiemelésre.

A klasszikus csalddsegités esetében személyes megjelenéssel, vagy jelzés utjan keriilt
kapcsolatba szolgalatunk az ligyfelekkel. A kliensek és a jelzOrendszeri tagok ligyintézésben,
tajékoztatasban és adomanykozvetitésben kértek segitséget az elmult évben.

Az ellatas igénybevétele onkéntes. Az esetek néhany részében a kliens nem kérte a hosszabb
tavl szocidlis segitséget, igy egylittmiikodési megallapodas nem késziilt, de az ligyfelek utan
kovetése sziikség esetén megtortént.

A csaladsegitd munkakorben dolgozok megéllapodas alapjan tandcsadés, vagy egyszeri
talalkozas keretében segitik a raszorul6 személyeket, csaladokat.

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan azon személyekkel, csaladokkal dolgozik az
intézmény, ahol a szocidlis segitdmunka biztositdsa legalabb havi haromszori személyes
talalkozasra épiil.

Tovabbi feladatatok:

Az egyének és a csalddok életvezetési képességének a megdrzése, valamint a jelentkezd
probléma megsziintetése érdekében:

- t4jékoztatdst ad a szocidlis, a csaladtdmogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatashoz vald hozzajutas modjarol,

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,



- segitséget nyujt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tigyek vitelében,

- meghallgatja az egyén, csaldd panaszat ¢és lehet0ség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében,

- csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, mukodési zavarok illetve
konfliktusok megoldasat,

- ellatja az egylittmiikddési kotelezettségeibdl fakadd feladatokat, eldsegiti és Osztonzi a

human jellegii civil kezdeményezéseket.

A csaladsegitok altal gondozott csaladok szama 2024-ban:

Csaladok szama Egyiittmiikodési Egyiittmiikodési
Osszesen megallapodas megallapodas
alapjan nélkiil
1733 269 1464

Az adatokbol kideriil, hogy 0Osszesen 1733 csaldd vette igénybe megallapodédssal a
szolgaltatasokat.

Emellett a szolgalat szakemberei a gyermekek veszélyeztetettsége miatt érkezett jelzés,
illetve Onkéntes megkeresés esetén a GYVR-ben cselekvési, vagy intézkedési tervet
készitenek, illetve a szocidlis, vagy mentalhigiénias problémak, vagy krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok esetében esetnaplot vezetnek.

Megallapodas nélkiil a csaladsegitok azokkal a személyekkel miikodnek egytitt, akiknek a
problémdja egy-hdromszori segitségnyujtasnal nem igényel tobbet, igy egylittmiikodési
megallapodas megkotésére nincs sziikség. Ilyen méddon 1464 csalad vette igénybe a

szolgaltatast.

A szolgaltatasokat egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevo személyek

gazdasagi aktivitasa 2024-ben:

Statusz Létszam

Eltartott 445

Foglalkoztatott 198




Munkanélkiili 120

Inaktiv 188

A gazdasagi aktivitds azon személyek esetében keriilt vizsgélatra, akik egylittmiikddési
megallapodassal rendelkeztek. Az ellatott személyek tobb mint 50%-a 14 év alatti gyermek.
Ez az a korosztaly, akik esetében a leginkabb sziikség van a megfeleld csaladi hattér

biztositasara az egészséges €s harmonikus fejlédésiik szempontjabol.

A szolgaltatast igénybe vevo felnétt koru ellatottak szama legmagasabb iskolai

végzettség szerint:

Felnott koruak iskolai végzettsége

Megnevezés Fé
Altalnos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 545
Altalénos iskola nyolc osztalya 274
Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 83
Befejezett szakkozépiskola 15
Befejezett gimnazium 13

Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 10

Felséfoku iskola 9

Az iskolai végzettség nagyban meghatirozza egy-egy személy munkaerd-piaci helyzetét,

amely befolydsolo hatassal lesz a csalad életére €s az altaluk nevelt gyermekek jovoképére.

A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama a csaladi osszetétel szerint:

Osszetétel Csaladok szama
Egyediil €16 11
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt ¢l6k gyermek nélkiil 11
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt ¢l6k 1-2 67
gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)




Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy tobb 63

gyermekkel (eltartott fiatal felnottel)

Egy sziil6 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 68
Egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felnottel) 29
Egyéb 0

2023. évi statisztikai adat alapjan megfigyelhetd, hogy 202-ban emelkedett az egysziilés 3
gyermeket, fiatal felnéttet neveld csalddok szama. Feltételezhetd, hogy a hazastarsi, élettarsi
kapcsolatok megszakadtak és egyre tobb sziil6 maradt egyediil gyermekeivel. Az anyagi

biztonsag hidnya, illetve az alacsony iskolai végzettség miatt a gyermekek, fiatal felndttek

tovabb maradnak a biztonsagot, védelmet ny1jtd otthonban.

A szolgalatban megjeleno szakmai tevékenységek szama:

Szakmai tevékenységek

Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
Informéacionyujtas 1263
Segitd beszélgetés 1211

Tanacsadas 534

Ugyintézéshez segitségnyujtas 1965
Konfliktuskezelés 74
Kriziskezelés 52
Kozvetités ellatdsokhoz valo 60

hozzaféréshez (pénzbeli)
Kozvetités ellatasokhoz vald 74
hozzaféréshez (természetbeni)

Kozvetités mas szolgaltatashoz 36
Kozvetités kozponthoz 18
Esetkonferencia 17
Esetmegbesz¢lés 22
Esetkonzultacio 87
Kornyezettanulmany elkészitésben vald 58

kozremukodés




Csaladlatogatas 1959

Adomanykdzvetités 1238

Egyéb szolgaltatas:
Az adomanygyiijtés fontos szerepet tolt be az intézmény munkéjdban. Az e tevékenység
soran Osszegyult ruha, butor, élelmiszer és jaték a raszoruld csaladoknak keriilt kiosztasra. A

karacsonyi linnep kozeledtével maganszemélyektdl és cégektdl is szamos felajanlas érkezett.

Targyi feltételek:

Az ¢épiiletek elhelyezkedése, az irodak berendezése megfelel a kulturdlt és hatékony
munkavégzés feltételeinek, valamint a toérvényi eldirasoknak. Az irodaink Apostag
kivételével akadalymentesek, mindenki szamara konnyen megkdozelithetd helyen van. A jaras
teriiletére 2 autd all rendelkezésre, az egyik autd: Kunszentmiklds és kiilteriilete, Tass,
Kunadacs, Kunpeszér, Szabadszallas, a masik autd: Szalkszentmdrton, Dunavecse, Apostag,
Dunaegyhaza kozigazgatasi teriiletein vannak hasznalatban, valamint szolgalati kerékparok
konnyitik a terepmunkat.

Az iroddinkban torténd adminisztracios munka veégzéséhez szamitdogépek, fénymasolo,
scanner biztositott. Kézpontunkban az esetmenedzserek és Ovodai-iskolai szocialis segitok
részére laptop all rendelkezésre valamint 3 db. szolgalati telefon.

Kunszentmikléson 2024. évben felyjitasra keriild irodai szoba ¢és targyald tovabbi
helyiségekkel bovitette Szolgadlatunk, Kozpontunk részére a kliensek fogadasat. Az 0j

épliletrészen a tetd feltjitasra keriilt valamint az irodak tisztasagi festése is megvaldsult.

Tartalmi munka:

A Szolgalat munkatarsa feladatait az 1997. évi XXXI. Torvény és 15/1998. évi (IV. 30.) NM.
rendelet, valamint az 1993. évi III. torvény és 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet alapjan latja el.
Munkdjukat heti 40 o6raban latjak el, melybdl 20 orat teriileten csaladgondozas formdjaban,
20 orat az iroddban GYVR hasznalatdval, adatlapok kitoltésével, tligyfélfogadassal,

iigyintézéssel, tanacsadassal, az észleld-jelzérendszer tagjaival vald kapcsolattartassal végzik.

Az uigyfélfogadas rendje:

hétfo iigyfélmentes nap



kedd- szerda 8-16 ora
csiitortok 8-17.30 6ra
péntek 8-14.30 ora

Személyi feltételek az Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatban:

(csaladsegitd munkatars)

Telepiilés: Személyi feltétel: Gondozott csalad szama
Kunszentmiklos 3fo 84 csalad
Tass 116 26 csalad
Szalkszentmarton 116 27 csalad
Dunavecse 2f6 (2. 6 heti 2 nap) 41 csalad
Apostag 1f6 25 csalad
Dunaegyhaza 1£6 (heti 3 nap) 16 csalad
Kunadacs 116 10 csalad
Kunpeszér 7 csalad

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai:

Ellatando teriilete: Kunszentmiklos jaras telepiilései:
Kunszentmiklds és kiilteriilete (Kunbabony, Bosztor, Bodakut, Felsdszenttamas)

Tass, Szalkszentmarton, Dunavecse, Dunaegyhdza, Apostag, Kunadacs, Kunpeszér,

Szabadszallas.

Az éaltalanos szolgaltatasi feladatain t0l a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld, egyéni és csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat is nyujt.

Ennek keretében biztositja:



- akapcsolattartasi iigyeletet,

- akészenléti ligyeletet munkaidodn tul,

- a gyermekvédelmi jelzOrendszeri szolgalatot,

- ajogi segitségnyujtast,

- esetmegbeszélést, esetkonferenciat tart,

- 6vodai ¢és iskolai segitd tevékenységet,

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy stulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe vételét, sziilé kérésére
torténd vérszerinti hozzatartozo csaladjaba fogadasat,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara,

- egyuttmikddik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megeldzé partfogd feliigyeldvel
a blnismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek
megeldz6 partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordindl és végez, a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapcesolat helyreallitasahoz segitséget nyujt,

- utdgondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- a védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet a GY VR-
ben,

- szocialis segitd munkat koordinal és végez.

A kozpont esetmenedzserei a jards Osszes telepiilésén ligyfélfogadasi iddt tart megadott
napokon, melyek mindenki szdmara elérhetdek és jol lathatdak a szolgalatok irodéaiban.

A készenléti tigyelet telefonszdma ugyancsak mindenki szdmdara lathatdo helyen keriilt
kifliggesztésre.

Kozpontunk iroddjaban heti/havi rendszerességgel birdsdg és gyamhivatal altal eldirt
feliigyelt kapcsolattartasra keriil sor. Lehetdséget, helyet biztositunk nehéz élethelyzetben
levd sziilok részére, szakellatasban levé gyermekiikkel valo kapcsolattartdsara, melyet az

illetékes szakszolgalat koordinal.

Ovodai-iskolai szocialis tevékenység:



2024. évben oOvodai-iskolai szocialis tevékenység 3132 alkalommal tortént, melyet 3
munkatars végez, ebbdl két munkatars helyettesités formajaban is végzik feladatukat kettd
GYED/GYES-en levé munkatars hianyaban valamint a 3. munkatars 4 6raban.

Az oOvodai-iskolai szocialis segitok részt vesznek minden telepililésen szakmakozi
megbeszéléseken, tandcskozdsokon, tantestiileti értekezleteken. Sziikség esetén Orat
latogatnak, csoportos foglalkozasokat tartanak, sziiléi értekezleteken jelennek meg. Iskolai
programok ¢€s nyari taborok aktiv segitoi.

Munkajukban az egyéni konzulticiok domindlnak, de rendszeresen jelen van
tevékenységlikben a prevencios foglalkozasok, edukacids csoportmunka valamint a

konfliktuskezelés.

Ovodai és iskolai segité munka korébe tartozé problémak:
- konfliktusok (gyerek-gyerek, pedagdgus-sziild, pedagogus-gyerek),
- magatartaszavar, teljesitményzavar,
- sziil6-iskola kapcsolat tdmogatasa,
- tanuldsban motivélatlansag,
- szocializacios problémak,
- csaladi életviteli problémak,
- nehézségek,
- Onsértés, addiktologiai problémak

- tanulasi nehézségek, akadalyozottsag.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységei 2024-ben:

Kozpontunkban 417 személy vonatkozasdban tortént hatdsagi eljaras meginditasa. Az
Osszesitett szdm mutatja a védelembe vétel, nevelésbe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés,
csaladba fogadas és az eseti ligyintézés szamat. Kozpontunk nyilvantartadsaban 6sszesen 392
kiskoru vonatkozasidban valt sziikséges hatdsagi eljarasban vald részvétel, illetve javaslat

elkészitése.

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama:



Telepiilés Védelembe | ldeiglenes | Nevelésbe | Utégondozas | Osszesen
vett hatallyal vett
elhelyezett

Dunavecse 11 2 29 1 43
Apostag 5 - 6 1 12
Dunaegyhaza 6 - 6 - 12
Szalkszentmarton 18 - 9 - 27
Szabadszallas 85 - 34 4 123
Tass 13 - 20 - 33
Kunszentmiklés 63 3 56 3 125
Kunpeszér 7 - 2 - 9
Kunadacs 5 - 3 - 8
Osszesen 214 7 162 4 392

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek szama:

Tevékenység

Hatosagi intézkedéshez

kapcsolodo tevékenységek

szama
Szocialis segit6 tevékenység 371
Esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel 45
Esetkonzultacié 92
Esetmegbeszélés 46
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 119
Elso védelembe vételi targyalason valo részvétel 35
Feliilvizsgalati targyalason nevelésbe vétel 38




valo részvétel védelembe vétel 62
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valo 6
részvétel

Egyéb hatosagi targyalason valo észvétel 11
Csaladlatogatas 904
Kornyezettanulmany készitésében valo 82
kozremiikodés

Kornyezettanulmany készitése onalléan 160
Egyéb 55
Osszesen 2033

A kunszentmiklosi jaras teleptilésein 2024. évben 4 {6 esetmenedzser és 1 & szocialis
diagnoézist készitd latta el Kozpont feladatait. Torvény szerint 1 esetmenedzser 50 csalddot
gondozhat. Kozpontunk ezt az esetszdmot jelentds mértékben meghaladja. A jelentOsen
megemelkedett esetszamok miatt, szocidlis diagnézist készitd munkatars is esetmenedzseri
feladatokat végzett.

Kozpontunk  folyamatos kapcsolatban van  kiilonbozé  hatésagi  intézményekkel
(gyamhivatalok, renddrség, birdsdg), mely intézmények hatdsagi megkereséssel élnek
Kozpontunk fel¢ hataridé megadasaval. A hatosdgi feladatok, javaslatok elkészitésében
Ko6zpontunknak nincs mérlegelési lehetdsége, minden esetben sziikséges az idépontok pontos
betartasa és javaslataik megkiildése.

A magas esetszdm miatt az esetmenedzserek nagymértékben tulterheltek, ezért a 2024. évi
statisztika alapjan az 5. esetmenedzser munkavégzésére lenne sziikség a szakmai feladatok
felelsségteljes megvalositasahoz.

Mindennapi munkankat jelentésen megnehezitette munkatarsaink palyaelhagyéasa és fiatal
munkavallaloink varandosaga. 2024. évben 4 Gyed/Gyes-en levé munkatarsunk volt és 1 f6
sziintette meg munkaszerzOdését intézménylinkkel, 1 f6 tartés betegszabadsagon
tartozkodott.

Minden esetben helyettesitéssel igyekeztiink feladatainkat az adott telepiiléseken ellatni, ami
munkatarsaink sajat munkavégzésében valamint az adott telepiilésen ellatott feladataiban

jelentds terhet jelentett szamara.



Személyi feltételek a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban:

(esetmenedzser, 6vodai-iskolai szocialis segitd):

Telepiilés Személyi feltétel

Gondozott csalad

szama

Kunszentmiklos (védelembe vétel, 1f6
ideiglenes  hatalya  elhelyezés,
csaladbafogadas)

37 csalad

Kunszentmiklés (nevelésbe
vétel,utogondozas)

Szabadszallas (nevelésbevétel, 116 (helyettesités)
utdgondozas)

Tass (nevelésbevétel, utdbgondozas)

37 csalad

25 csalad
15 csalad

Szabadszallas (védelembe vétel,
ideiglenes  hatalya  elhelyezés,
csaladbafogadas)

Kunadacs  (védelembe  vétel,
ideiglenes hatalyu elhelyezés , 116
nevelésbe  vétel, utdogondozas,
csaladbafogadas)

Kunpeszér (védelembe  vétel,
ideiglenes  hatalyt  elhelyezés,
nevelésbe  vétel, utdogondozas,

csaladbafogadas)

Szocialis diagnozis készit6
szakember (jaras telepiilései,Tass
védelembe vétel, csalddbafogadas)

1 fo

42 csalad

8 csalad

7 csalad

Szalkszentmarton,  Dunavecse,
Apostag, Dunaegyhaza - 1fo

(védelembe  vétel,  ideiglenes

46 csalad




hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel,

utogondozas, csaladbafogadas)

Ovodai-iskolai szocialis segito:

Kunszentmiklos, Tass,
Szalkszentmarton, 1 fo 105 gyermek

(6vodak, iskolak kozépiskolak,

helyettesités)

Szabadszallas, Kunadacs,

Kunpeszér 1 f6 67 gyermek
(6vodak, iskolak, helyettesités)

Dunavecse, Apostag,

Dunaegyhaza 1f6 68 gyermek
(iskoldk — napi 4 ora, 6vodak

ellatatlanok)

A KESZI Csalad és Gyermekvédelmi agazat szakmai
tevékenységei 2024-ben:

. A csaladsegitd munkatarsak, illetve a szolgaltatds elérhetoségérél valamint
valtozasairol a lakossag tdjékoztatdsa rendszeresen megtortént. Az Onkormdnyzatok
internetes  feliiletiikon 1s megjelenitették a telepliléseken mikodé Szolgalatok
elérhetdségeit.

e  Kozpontunk, Szolgélataink k6zos kozdsségi oldalt hozott 1étre, melyen minden aktualis
informéciot, csaladjainkat érintd valtozasokat, hirdetményeket kozz¢é tesziink.

. Az agazat kialakitotta az esetmegbeszélések, illetve az értekezletek miikdési rendjét.



A csalad és gyermekjoléti szolgalat eleget téve torvényi kotelezettségének valamennyi
telepiilésen tandcskozast szervezett, amelyen a jelzérendszer tagjainak irasos tdjékoztatoit
figyelembe véve atfogdan értékelte az adott telepiilésen a jelzérendszer éves miikodését,
valamint attekintette a telepiilés gyermekjoléti alapellatidsanak valamennyi forméjat.
(febr.)

Minden telepiilésen a szolgalat folyamatosan fogadja ¢és kozvetiti a lakossag altal
felajanlott hasznalt ruhakat.

Aktivan részt vettiink a nyari, 0szi, téli gyermekétkeztetési program lebonyolitasdban.

Az oktatési intézményekkel napi kapcsolatban allunk, innen érkezik a legtobb jelzés. Az
altaluk szervezett programokon mindig részt vesziink. A 2024. évben is tobb
esetmegbeszélésen, esetkonferencian vettiink részt, melyet a gyermekek magatartési
problémak miatt szervezett az iskola.

Szolgélataink ¢és Kozpontunk hatésdgi eljards meginditdsa eldtt  torvényi

kotelezettségének eleget téve minden esetben megszervezte az esetkonferencidkat,

melyen a csaladokban nevelkedd gyermekek veszélyeztetd koriilményeit tartuk fel
kozosen a jelzd rendszer tagjaival.

Az 6vodai, iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi feleldsokkel és az iskolaigazgatokkal,

ovodavezetokkel folyamatosan tartottuk a kapcsolatot.

Szakmakdzi megbeszéléseket tartottunk minden maésodik honapban, telepiilésenként

évente 6 alkalommal. A megbeszéléseken az észlel6-jelzd rendszer tagjai vesznek részt.

2024-ban torekedtiink arra, hogy kiilon meghivtuk egy-egy jelzOrendszeri tagot,

Kunszentmikléoson ¢és Dunavecsén 2 hetente, Kozpontunk jogi segitségnyujtés

szolgéaltatasat biztositotta.

A gondozott csaladjaink részére Csaladi nap keriilt megrendezésre, melyen kézmiives

foglalkozas, jatékos vetélkeddk valamint sajat készitési langossal kedveskedtiink

csaladjaink részére.

Kunszentmiklds, Dunavecse, Tass telepiilésekrol 19 gyermek vehetett részt az Erzsébet

program keretein beliil torténd nyari taboroztatasban Fonyod-ligeten, egy hetes

id6tartamban. A taborban 4 kollega vett részt.

Szabadidds programként szerveztiik meg a Toknapot, ahol a gyermekek lakossagi

felajanlasbol tokot faraghattak, ldmpasokat készithettek valamint a munkatarsak

jovoltabol sajat készitésii siiteménnyel kinaltuk a résztvevo gyermekeket €s sziildket.



Kunszentmikldéson Mikulasnapot tartottunk, melyhez a csokoladédé mikuldsokat a
Fels6-Kiskunsagi Turisztikai Egyesiilet biztositotta minden gondozasban levd gyermek
részére valamint az Elelmiszerbank altal nyujtott édességekbdl 180 gyermek részesiilt.
Karacsony el6tti idészakban szamos csalad részére adtunk at tartos élelmiszerekbdl allo
csomagot, lakossagi felajanlas ttjan.
A Gyermekétkeztetési Alapitvany tavasszal és Osszel tartos ¢lelmiszerbdl allo csomagot
biztositott gondozasban levd csalddok szamara, Kunszentmiklos, Dunaegyhaza
telepiiléseken.
2024-ben a Gyermekétkeztetési Alapitvany Apostagon és Szalkszentmartonban 5-5
gondozott csalad részére, havi rendszerességgel egy éven keresztiil biztositott
csalddonként 20.000.- Ft timogatast, élelmiszer €s tisztasagi eszk6zok megvasarlasara.
Dunavecsén a Mivelddési hdz kozos szervezésével egy hetes nyari tabor keriilt
megtartdsra, melyen a gyermekek kézmiives foglalkozdsokon ¢és fiird6zésben vehettek
részt.
2022. Julius 1. napjaval bevezetésre keriilt intézményiinkben is az Orszagos Szocialis
Informacids Rendszer (GYVR), melynek hasznalata napi szinten sziikséges. Ehhez
sziikséges informatikai hattér beszerzésre keriilt. Munkatarsaink biztonsaggal ¢és
megfeleld szakmai hozzaértéssel dolgoznak a rendszerben.
Egész évben torekedtiink a jelzérendszer tagjaival vald jo kapcsolat kialakitasara és
megtartdsara. Ennek érdekében folyamatos kapcsolatban vagyunk

- Polgarmesteri Hivatallal,

- Védondi Szolgélattal,

- Gyamhivatalokkal, Szakszolgalatokkal

- helyi Altalanos Iskolaval, Ovodaval, Bolcsodével,

- gyermekorvossal, hdziorvossal, korhdzakkal,

- renddrséggel,

- partfogoi feliigyelettel,

- birosaggal,

- valamint minden gyermekeket érint hatésaggal.



Kunszentmiklos, 2025. marcius 25.

Kovacsné Miskolczi Hajnalka

agazatvezeto

2024. évi

Eves tanacskozas

(2025.02.05. 13 00, Tass Polgarmesteri Hivatal)
KESZI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat — Tass telephely

Meghivottak és megjelent:

[J Tassi Foldvary Gabor Magyar — Német Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola —
To6thné Détari Gabriella — Intézményvezetd

[] Tassi Foldvary Gabor Magyar — Német Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola —
Kalacska Adrienn — gyermekvédelmi felelds

[J Tertileti Védondi Szolgalat — Ziméanyi Rozsa

[] Tassi Polgarmesteri Hivatal - Balintné dr. Mag Melinda — Jegyzd

[1 Tassi Polgarmesteri Hivatal - Németh Gébor - Polgarmester

[1 Béacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal — Kunszentmiklosi Jarasi Hivatala —
Gyurkovicsné Pintér Eva és Pappné Fiirész Eva — gyamiigyi szakiigyintézok

[J Szeged - Csanadi Egyhazmegye Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd — Szaboné
Szivos Ildiké — Agotafalva vezetdsége — helyette Pal Hortenzia — Féigazgatd

helyettes

[1 KESZI Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont — Kovacsné Miskolczi Hajnalka Borbala -



agazatvezeto

[1 KESZI Csalad és Gyermekjoléti Kozpont — Nagy Antal Gaborné - esetmenedzser
[1 KESZI Csalad és Gyermekjoléti Kozpont — Czabai Piroska - 6vodai €s iskolai
szocialis segito

[] KESZI Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat — Agostonné Bognar Barbara - szakmai

vezeto

Meghivott eléado:
Mester Sandor — szocidlis munkas, szociologus, a Magyar Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletének (MACSGYOE)

elnokségi tagja

Meghivott, de nem megjelent:

] Bacs- Kiskun Varmegyei Rendér-fokapitanysag - Kunszentmikldsi
Rendérkapitanysag korzeti megbizottja

[1 Gyermekorvosi Rendeld

[1 Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly-
Igazsagiigyi Osztaly partfogé feliigyeld

[ Mark Ilona Hétszinvirag Ovoda és Mini Bolcséde

Beszamol6 nem érkezett:

[J Gyermekorvosi Rendeld

[J Bacs- Kiskun Varmegyei Rendor-fOkapitanysag - Kunszentmiklosi
Renddrkapitanysag

[J Mark Ilona Hétszinvirag Ovoda és Mini Bolcséde

Beszamold a 2024. évrol

[ egytittmiikodési megallapodas alapjan 0sszesen 26 csalad 107 {6 vette igénybe a
Szolgélat szolgaltatasait. 56 gyermek keriilt a Szolgalat latoterébe (27 fiu/291any).
Elsédleges problémak kozott szerepel az életviteli, amely a csaladon beliili
konfliktusokban nyilvanul meg. 3 csaladban fordult el6 bantalmazas és 5 csaladot
érintett az elhanyagolas kockazata.

[1 A 107 f6bdl csak 22 {6 foglalkoztatott (alkalmi munka vagy bejelntett jogviszony)



15 16 regisztralt munkanélkiili

23 16 inaktiv, akikbdl 2 £6 nyugdijas és 12 {6 15¢ves vagy iddsebb

tanulot takar.

47 16 gyermek, akik kiskoruak.

[J még mindig kevesen van azok, akik a 8 osztalynal magasabb iskolai végzettséggel
rendelkeznek, de 47 6 viszont 8 osztalynal is kevesebb végzettséggel rendelkezik.

[J 9 olyan csalad van, ahol 3 vagy tobb gyermeket nevelnek és hazassagi/élettarsi
kapcsolatban vannak, 6 csalad van, ahol egy sziil6 van és 1-2 gyermeket nevel, de 6
csalad olyan, ahol egyediili sziil6 van 3 vagy tobb gyermekkel. Latszik, hogy
kezdenek a csaladok bomlani és a sziil6 egyediil marad a gyermekekkel, ami nehezitett
koriilmény szdmara, hogy helytalljon a tdirsadalomban. Ugyanezek sziilok is
részesiilnek tAmogatasban, szamukra a lehetdséget mindesetben felkindlom.

[ nem egylittmiitkodési megallapodas alapjan 6sszesen 139 személlyel foglalkoztam, ami
108 csaladot jelent. Ez az egyszeri fogalmat jelenti és egy alkalom utan lezarhat6 volt
az intézkedés.

(1 Tass telepiilés vonatkozasadban 6sszesen 601 {6 vette igénybe a Szolgalat
szolgaltatasait (informacionyujtas, ligyintézés, adomanykozvetités)

(] a csaladok ¢letében jelentkezd problémékra egyszemélyes Szolgalatként kevés
vagyok. Az esetmenedzser jelenléte havi egy alkalom lenne, de ez 2024-ben nem
valosult meg. A csaladokban €16 gyermekek, akik hatosagi intézkedés ala tartoznak,
2024-ben magas volt a szamuk. Mindez sziikségessé tette volna az esetmenedzser heti

egy alkalmas személyes jelenlétét.

(1 a helyi bolcs6détdl 7 db jelzés érkezett a Szolgalathoz. Mindez azért, mert telefonos
kapcsolatban alltam a kisgyermekneveldvel €s kértem, hogy az elkiildott jelzdlapon

irjak le tapasztalataikat, mivel a kiskora hatosagi eljaras folyamataban allt. A
legkevesebb vagy a szinte semmi a jelzések szdma a kisgyermekek napkozbeni ellatast
nyUjto intézménytol.

[] Koznevelési intézménytdl 38 db jelzés érkezett, ebbdl 7 gyermek nagykoru. A jelzések
tovabbra is irasban érkeznek.

[ Egészségiigyi intézménytdl (védonodi), 7 db jelzés érkezett. Ebben volt
valsaghelyzetben 1év6 kismama, akiknek gyermekei élet és lakokoriilményeik,

életviteli modjuk miatt nem hazaadhat6ak voltak

[1 a tertiletileg illetékes renddrséggel egy kozos tigylink volt, két gyermek kertilt



nevelésbe vétel hatdlya ala. (telefonos kapcsolat problémak esetén van)

[ Jardrszolgalat teljesitése 2024-ben egy alkalommal valésult meg

[ 2024-ben megszaporodott az Ugyészség altal kiildott jelzések szama (csaladon beliili
bantalmazas, tavoltartas). Emiatt a jegyz6 hataskorébe tartozo csaladvédelmi
koordinacidért felelds szervként eljarod jelzések is érkeztek. A helyi jegyzovel
mindvégig szoros kapcsolatban alltam, egymas tajékoztatasa folyamatos volt. A
jelzésekben érintettek voltak kiskortiak és felndtt személyek is.

[] a csaladlatogatasok folyamatosak, amennyire a Szolgalat kapacitasa megengedi

[ a helyi védondvel adomanyokat osztottunk a raszorul6 csaladoknak, a legszorosabb
kapcsolat vele van

[) 6vodai-iskolai szocidlis segitdvel a kommunikécio folyamatos a gondozasban
részesiil gyermekek kapcsan

[ a szakmakdzi megbeszélések megvalosultak

Egyéb feladatok ellatasaban valo kozremiikodés:

1 méjus honapban felkérést kaptam Kunszentmikloson megrendezett Csecsemd €s
kisded apolasi verseny birdjaként

[ a koztisztvisel6k napja alkalmabol kirandulasra hivott Németh Gabor Polgarmester Ur
(Pécs), illetve tobbszor kaptam meghivast az altaluk tartott ebédekre

[1a2024. évi tassi Falunapon is dnzetleniil segédkeztem augusztus honapban

[ 4. alkalommal keriilt kihirdetésre a telepiilésen lakd, hatranyos helyzetben €16
csaladok szaméra felajanlott CIPOSDOBOZ akcié. 2023. évhez képest még tobb
csaladnak nyujtottunk boldog, békés, kellemes linnepeket és csaltunk mosolyt a
gyermekek arcara

(] a Tassi Kulturalis Egyesiilettel kozosen akcidztunk. Kardcsony kozeledtével tettiik
szebbé a fOtéren allo fenyodfat, diszekkel, kivilagitassal. Plakat csatolva.

1 A Mikulés tinnepségre vald tekintettel, rajzverseny lehetésége ismét folytatodott,
melyhez a Polgarmester Ur timogat6 személyként csatlakozott és a dijban részesiilok
szdmara csomagot vasarolt. A palyazat hirdetésének plakatjat csatoltam az anyaghoz.
A telepiilésen 1€v6 6voda €s iskola is csatlakozott a felhivashoz. 110 koriili
gyermekrajz tette szebbé a Faluhdz ablakait.

[1 harom esetben kérték a Szolgalat segitségét csaladok megjeldolésében december



honapban, akik szamara

Mikulas hazhoz megy akciot szerveztek,

a Katolikus Egyhaz tartds ¢lelmiszerét osztottak és

Jotékonysagi felajanlas céljabol halaszlét vittek a megjeldlt csaladok
szamara.

() Tassrol 5 fovel vettem részt a Fonyodligeti taborban, melyhez koszonjiik a

Polgarmester Ur hozzajarulasat.

Mester Sandor a jelenlegi gyermekvédelmi helyzetrdl tartott eléadast, szemléletesen

bemutatva a munkénkat, annak fontossagat és megbecsiilését.

Pal Hortenzia féigazgat6 helyettes Asszony bemutatta a gyermekvédelmi szakellatast,

az Agota Alapitvany miikodését.

Az éves tandcskozas lehetdséget adott a személyes megbeszélésekre, a problémak
megoldasara ¢€s arra, hogy kozosen kell gondolkodnunk, segiteni a hatranyban
lévOknek. Hivatasunkat vallaltuk, azt jo lelkiismerettel kell végezniink!

Kunszentmiklos, 2025. marcius 25.

Kovacsné Miskolczi Hajnalka

agazatvezeto






