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Tisztelt Képviselo Testiilet!

Az 1997. évi XXXI. Torvény 96.§-anak (3) bekezdése szerint a Csalddsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalata évente atfogd értékelést készit és beszamol a képviseld
testiiletnek.

A KESZI Csalad és Gyermekvédelmi agazat 2009. januar 1-t61 kezdie meg
miikédését Kunszentmiklos, Dunavecse, Tass, Szalkszentmarton, Apostag,
Kunadacs, Dunaegyhaza , Kunpeszér és Ujsolt telepiiléseken.

2013.01.01-t6] KESZI néven folytatjuk tovabb munkankat a 8 telepiilésen.

2016.01.01. datum jelentés véltozast hozott a Tarsulas ¢s az dgazat miikddéseben.
Az emlitett iddponttél kezdédden sszevonasra keriilt a csaladsegités €s a
gyermekjoléti szolgaltatas. Kialakult jarasonként egy kozpont, mely hatosagi
feladatokat lat el(védelembe vétel, nevelésbe vétel, stb) esetmenedzserek
segitségével. Kilonbozo specidlis feladatai is vannak: készenléti Ugyclet,
kapcsolattartasi  iigyelet, jogi tandcsadé  alkalmazisa, pszichologus,
fejlesztopedagdgus alkalmazasa stb. Neve: Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatait csalidsegitd munkatdrsak
végzik.

Feladatuk az 6nkéntes alapon 1étrejové, alapellatas keretén belili csalddsegités.

Mindezek a valtozasok személyi feltételeket is atszabtak.

SZEMELYI FELTETELEK:

Tasson a torvényi eléirasoknak megfelelen 1. {6 latia el a Gyermekjoléti
Szolgalat feladatait. Képesitése a jelenlegi torvényi szabalyozasnak nem fele
meg, szakképzettségének megszerzése folyamatban van. A 2021. évben személyi

valtozas tortént.



Targyi feltételek.

Tasson az iroda mindenki szamara jol megkozelitheté helyen, a kdzpontban, a
Polgarmesteri hivatal épiiletében helyezkedik el. Felszereltsége, berendezése
megfelel a torvényi elbirasoknak is. Szolgalati kerékpar kdnnyiti a terepmunkat.
Az irodai adminisztracios munkat egy szdmitogéppel végezziik, az iroda

nyomtatdval ¢s scanncirel fel van szerelve.

Tartalmi munka:

A Szolgalat munkatérsai feladataikat az 1997. évi XXXI. Torvény és 15/1998. évi (IV.
30.) NM. rendelet, valamint 1993. ¢vi Il wrvény és 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
alapjan latja el. Munkaidé heti 40 ora, melybGl 20 oOrdt teriileten csaladgondozas
formajaban, 20 6rat az iroddban adatlapok kitoliésével, iigyfélfogadassal, ligyintézéssel,

tandcsadassal, az észlelo-jelzorendszer tagjaival, valo kapesolattartassal végzik.

CELUNK:

SZOLGALTATAS SZERVEZES GONDOZAS

. miitkddésrol, tevékenységi kérrdl, feladatokrol a lakossag tajékoztatasa
- atelepiilés gyermekvédelmi rendszerének attekintése
- aCsaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat halozatanak tovabbfejlesztése

FELADATAINK:

1. a) Csaladban térténé nevelkedés elosegitése
- informéciok atadésa
- jogok- és kitelezettségek ismertetese
- hivatali tigyek intézésében vald eligazodas segitése
- Onallosagra nevelcs

- prevencio



b) Tanacsadas:

- pszichologiai ( nincs)

- jogi, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés, csaladtervezési szolgaltatasokhoz
valé hozzajuttatas
(Nevelési Tanacsado, gyermekorvosok, haziorvosok, véddndk bevonasaval)

¢) Virandés anyik segitése vilsdghelyzetben

- kapcsolatfelvétel a védondkkel
A gyermekjoléti szolgdltatas alapvetd prevencios [eladata az észlelo-jelzorendszer
miikadtetése. Ennek érdekében koordindlja azoknak a szakembereknek —az
egyiittmiikddését, akik bérhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a
gyermekekkel. Az észlelo-jelzorendszer tagjai jelzik a Gyermekjoléti Szolgalat felé az
altaluk észlelt problémat, melyre a Szolgdlat megprobélja lchetoségeihez mérten

megteszi a kelld lépéseket.

A KESZI Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
tevékenysége 2021. évben:

e Egész évben tdrekedtiink a jelzorendszer tagjaival vald jo kapcsolat
kialakitasdra és megtartasara. Ennek érdekében:
-folyamatos, szinte napi kapcsolatban vagyunk a Polgarmesteri Hivatallal
-a Védéndi Szolgalattal
-a helyi Altalénos Iskolaval, Ovodaval
-gyermekorvossal, haziorvossal
-rendorséggel
e Havi rendszerességgel szervezziik a szakmakozi megbeszéléseket a
fentebb emlitett jelzérendszer tagjaival, online, hivatalos levél és telefonos
kapesolat formdjaban.
e 2019, szept 1-16l sikeriilt beallitani a torvény dltal eloirt ovodai és iskolai
szocidlis segitd statuszt, Tass telepiilésen 1 16,
A Szolgalat munkatérsa feladatait az 1997. évi XXXI. Torvény és 15/1998.
&vi (IV. 30.) NM. rendelet, valamint az 1993. ¢vi 11l torvény és 1/2000. (L.
7.) SZCSM rendelet alapjén latja cl.



A csaladsegité munkatarsak munkajukat heti 40 6rdban, melybol 20 oréat
teriileten  csaldadgondozés forméjdban, 20 Orat az iroddban adatlapok
kitoltésével, tgyfélfogadassal, tigyintézéssel, tandcsaddssal, az észleld-
jelzorendszer tagjaival valo kapcsolattartassal végzik.

. Véglegesitésre kerlilt a korzetckben az tigyfélfogadas rendje. A
csaladgondozok, illetve a szolgéltatas elérhetdségérdl a lakossag tdjckoztatasa
megtortént, és azota is folyamatos.

. Az Agazat kialakitotta az esetmegbeszélések, illetve az értekezletek
miikodési rendjét. Altalaban minden héten van esetmegbeszélés. Egy
hénapban egyszer kézosen a Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgdlattal, a
16bbit kiilon-kiillén tartja a két Szolgdlat. Az estmegbeszélések jo alkalmat
nyujtanak a nehezebb ligyek megoldasanak  atbeszélésére, szakmai
szempontbol, pedig jo lehetdséget biztositanak egymas escteinek
megismereésere.

« A Csaladsegits ¢és Gyermekjoléti Szolgdlat eleget téve torvényi
kitelezettségének valamennyi telepiilésen tanacskozast szervezell, amelyen a
jelzérendszer tagjainak irdsos tajckoztatoit figyelembe véve atfogoan
érickelte az adott telepiilésen a jelzorendszer éves miikddését, valamint
attekintette a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat. A
tandcskozasok 2021. febr. 28-ig lezajlottak.

« Az észlelo-jelzbrendszer tagjaival jo kapesolatunk van, szinte napi szinten
kell kommunikalnunk veliik a csaladok és a gyermekek érdekében. Minden
évben a marciusi éves tandcskozason tul minden masodik hénapban
Gsszehivjuk tagjait és szakmakozi megbeszclést tartunk.

« Igyeksziink részt venni a telepiilés ¢letében, valamint az oktatasi-nevelési
intézményeiben megrendezésre keriild iinnepélyeken. 2021. évben a kialakult
jarvanyhelyzet miatt rendkiviil korlatozott Ichetéségek maradtak.

« A csalad és gyermekjoléti szolgdlat eleget téve torvényi kotelezettségének
valamennyi telepiilésen tandeskozast szervezell, amelyen a jelzorendszer
tagjainak irdsos téjékoztatoit figyelembe véve atfogoan ¢rickelte az adott
telepiilésen a jelzorendszer éves miikodését, valamint attekintette a telepulés
gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formdjat. (febr. .)

« A szolgdlat folyamatosan fogadja €s kozveliti a lakossag altal felajanlott

hasznalt ruhakat.



« Aktivan részt vettiink a nyari, 6szi, t€li gyermekétkeztetési  program
lebonyolitasaban.

« 2021-ben is aktivan részt vettink az SZGYF altal szervezett
élelmiszercsomag osztasdban, Minden honapban egy kozel 10 kilos csomagot
kapnak a rendszeres szocidlis segéllyel rendelkez6 0-3 éves gyermekek
csaladjai. Julius, augusztus hénapban a 7-14 éves gyermekek is kapnak.
Rehabilitacios ellatasban  részestilok &lelmiszer csomag osztdsaban 8
folyamatosan részt vettiink.

« 2021. julius 1. napjaval bevezetésre keriilt intézményiinkben is az Orszagos
Szocialis Informaciés Rendszer (GYVR ), mely adatokat szolgaltat ¢s

hasznalata napi szinten sziikséges a csaladsegitd munkatars részérdl.

Megelézo (prevencios) tevékenységek:

1.

A Szolgalat figyelemmel kiséri a lakossdg szocialis ¢és mentalhigiénés helyzetét,
feltarja a nagyszamban eléfordulo, az egyén és csalad €letében jelentkezd probléma
okait és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatdst nyajto szerv felc.

Eszlels-jelzérendszert miikddtet, ennck  keretében elosegiti  kulondsen a
Polgarmesteri Hivatal szocidlis €s egyéb osztalyai, az egészségiigyi szolgaltatok,
oktatdsi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a gondozasi kdzpont, valamint a
tarsadalmi  szervezetek, egyhazak, Jogi Segitségnyujto  Szolgalat, Munkaiigyi

Kozpont és maganszemélyek részvételét a megel6zésben.

Tovabbi feladatok:
Az egyének és a csaladok életvezetési képességének a megdrzése, valamint a

jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatési és a tdrsadalombiztositési ellatasok
forméirol, az ellatashoz valé hozzajutas médjdrol,

szocialis, életvezetési &s mentalhigiénés tandcsadast nyujt,

segitséget nyjt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tigyek
vitelében,

meghallgatja az egyén, csaldd panaszat €s lehetdség szerint intézkedik annak

orvoslasa érdekében,



- csaladgondozassal closegiti a csalddban jelentkezd krizis, mikodési zavarok illetve
konfliktusok megoldasat,

- ellaja az egyiittmiikodési kotelezettségeibél fakadd feladatokat, elosegiti €s
8sztdnzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,

. kezdeményezi a telepiilési Snkormédnyzatnal, az onkormanyzat kotelezd feladatanak
nem mindsilé ellats, szolgdltatas helyben torténd megszervezését, 0j szocidlis
ollatasok bevezetését, az egyes szocidlisan raszorult csoportok- személyek a
térvényben meghatarozott vagy mas specialis elldtasat.

Feladataink:

1; a) Csaladban t6rténé nevelkedés elosegitese

- informaciok atadasa

- jogok- és kotelezettségek ismertetése

- hivatali iigyek intézésében valo eligazodas segitése

- onallosagra nevelés

- prevencio

b) Tanacsadas:

- pszichologiai (nincs )

- jogi, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, csaladtervezési szolgaltatasokhoz
valo hozzajuttatas

(Nevelési Tandcsad6, gyermekorvosok, haziorvosok, védénok bevonasaval)

c) Varandds anyak segitése valsaghelyzetben

A KESZI CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALATANAK STATISZTIKAI ADATAI
(2021. januar 1. - 2021. december 31.)

Ugyfélforgalmi naploba bejegyzett kliensek szama: 1108



Jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések szama: 86

2021 2021
Alapellatas 59 gyermek 27 csalad
Védelembe vett 29 gyermek 15 csalad
Kézpont
Nevelésbe vett 26 gyermek 10 csalad
Csaladba fogadas 2 gyermek | csalad

A csaladgondozasok okai legtobbszor:- anyagi ¢s szocialis
-igazolatlan iskolai hianyzas
-csaladi konfliktusok
-életvezetési hibak, sziildi elhanyagolas
-munkanélkiiliség
-alacsony iskolazottsag

-szenvedélybetegségek.

KESZI CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI

KOZPONT ES SZOLGALAT STATISZTIKAI ADATAI
(2021 januar 1. —2021. december 31.)

{igyfélforgalmi napléba bejegyzett kliensek szama : 10.979 ( halmozott adat)
Jelzérendszer dltal kiildott jelzések szima: 416

Alapellatas 536 gyermek 277 csalad

Védelembe vétel 302 gyermek 105 csalad




Nevelésbe vett gyermek 173 gyermek 92 csalad
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 12 gyermek 5 csalad
Ovodai-iskola szocidlis segitd 382 gyermek 168 csalad
tevékenység

Jogi tanacsadas 132 csalad
Kapcsolattaitasi tigyelet 3 gyermek 2 csalad
Készenléti szolgalat (0-24 ora) 5 alkalom

2021. december 31. napjin gondozdsban levé csaladgondozasok és
hatirozat alapjan torténd hatosagi eljarasok:

telepiilés csalad és gyermekjoléti csalad és gyermekjoléti kozpont
szolgalat

tgyfélforg | onkéntes | védelem nevelésbe vett ideiglenes csaladba

alapellatas | bevett | gyermekek hatalyu fogadott
(csalad) | gyerme szama elhelyezés gyermekek

kek

Kunszentmiklos 2597 93 47 45 4 8
Dunavecse 2140 52 22 15 1 3




Tass 1108 27 15 10 -
Szalkszentmarton 1228 26 14 12 -
Apostag 937 29 9 15 -
Kunadacs 1119 18 4 5 -
Dunaegyhaza 778 20 5 14 -
Kunpeszér 1072 12 - -

Szahadszillis - - 38 44 2

A tablazatban feltiintetett adatok egyiimikddési megallapodas alapjan torténo
csaladgondozasokat mutatja. Egyittm{kddési megallapodas nélkiil szolgaltatasinkat

igénybevevok szama 2021. évben: 1002 fo.

Osszegzés:

A Kozpont specialis feladatai erbsen hianyosak. Nincs pszichologusunk,
fejlesztdpedagogusunk. Szitkséges lehetne tanacsado, csalddterapeuta, medidtor
alkalmazésa is.

Nagy segitségiinkre lenne egy allando asszisztens munkavégzése, mely jelentosen
megkdnnyitené Szolgalatunk, Kozpontunk napi adminisztracios feladatvégzését. Bzt
indokoltta teszi a megndvekedett tigyfélforgalom, a mindennapi jelentés a KENYSZI és
GYVR rendszerbe, mely az informatikai rendszerekben valé napi jelentések ¢s
munkavégzések a csalddsegito munkatarsak ¢€s esetmenedzserek munkaidejébol

jelentds részt vesznek el.
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Az intézményben dolgozok szakképesitése nem mindenkinél felel a tdrvényi
elirasoknak. A megfeleld képzetiség nélkiili dolgozoink felsboktatasban veszinek részt,
annak érdekében, hogy képzettségiik megfeleljen a torvényi feltételeknek.

Jelenlegi torvény ugy szabalyoz, hogy 4000/f6/ 1 csaladsegité munkatérs, valamint
minimum 3 f6 esetmenedzser alkalmazasa kotelezé. A kunszentmiklosi jaras
telepiilésein 2021. évben 3 0 esetmenedzser latta ¢l Kézpont feladatait. Térvény
szerint 1 esetmenedzser 50 csaladot gondozhat. K&zpontunk ezt az eseiszamot jelentds
mértékben meghaladja, 2021. évben egy esetmenedzserre 70-80 csaldd jutott, mely
nagymértékben megndovelte feladatellatasukat. Kézpontunk folyamatos kapcsolatban
van kiilonbézd hatosagi intézményekkel (gyamhivatalok, renddrség, birosag), mely
intézmények hatosagi megkereséssel éInek Kozpontunk felé hataridé megadasaval. A
hatésagi feladatok, javaslatok elkészitésében Kozpontunknak nincs mérlegelési
lchetésége, minden esctben szitkséges az idépontok pontos betartdsa €s javaslataik
megkiildése. A magas esetszam miatt az esetmenedzserek nagymértékben talterheltek,
ezért sziikséges lenne 4. esetmenedzser alkalmazasara.

A csaladsegité munkatarsak 25 csaladot lathatnak el. Ennek megfelelden Szolgalataink
szakmai létszdma 10 6.

Jelenleg nincs betdltve a szocidlis diagnozis felvételi szakértod statuszunk. Ez a feladat

2019. jan. 1-t61 kotelezo.

Csaladsegité munkatarsaink, esetmenedzsereink munkajukat teljes odaadassal végzik.

Ez latszik a statisztikai adatokbdl is.

2021. évben kialakult jarvanyhelyzetben is rendszeresen jelen voltunk az altalunk
gondozott csaladok €letében. Ugyfélfogadast folyamatosan tartotiunk. a kételezo
jarvanyiigyi szabalyok betartasaval. A korlatozasok ellenére, a védelembe vétel
hatalya alatt 4ll6 gyermekek csalddjaival a megszokott rendszerességgel tartottuk a

kapcsolatot.

Fokozott figyelmet forditottunk a krizis helyzetben levé csaladok tamogatdsara,

élethelyzetiik javitdsara.

Amennyiben gyermeket  veszélyezteto kériilmények jutottak  tudomdsunkra,
mérlegelés nélkiil, azonnal beavatkoztunk és megtettiik a sziikséges pyermekvédelmi

intézkedéseket.
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Kérem a Tisztelt Képviselé Testiiletet, a KESZI Csalad- é¢s Gyermekjoléti

Szolgalatanak 2021. évi beszdmoldjinak elfogadasara.

Kunszentmiklos, 2022. 04.11.
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